Na osnovu ¢lana 88 tactke 2 Ustava Republike Crne Gore donosim

Ukaz o proglasenju Zakona o zastiti potrosaca

ProglaSavam Zakon o zastiti potro$aCa, koji je donijela Ustavotvorna skupstina
Republike Crne Gore na drugoj sjednici prvog redovnog zasijedanja u 2007. godini, dana
8. maja 2007. godine.

Broj: 01-645/2

Podgorica, 14. maja 2007. godine

Predsjednik Republike Crne Gore,
Filip Vujanovi¢, s.r.

Zakon o zastiti potrosaca

Zakon je objavijen u "Sluzbenom listu RCG", br.
26/2007 od 16.5.2007. godine.

| OSNOVNE ODREDBE

Predmet zakona
Clan 1

Ovim zakonom utvrduju se osnovna prava potroSaca pri kupovini roba i usluga, nacin
ostvarivanja i postupak zastite prava potrosaca.

Definicije osnovnih pojmova
Clan 2

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju slijedeée znalenje:

1) proizvod je roba ili usluga koja moze biti u prometu uklju€ujudéi i javne usluge;

2) roba oznacava opipljive stvari koje se mogu plasirati na trzistu, ukljuCujuci i objekte
koji se mogu koristiti u skladu sa ovim zakonom,;

3) tehnic¢ka roba su slozeniji uredaji za Ciji je rad neophodna elektricna energija ili
motor na unutrasnje sagorijevanje (aparati za domacinstvo, kompijuteri, telefoni, motorna
vozilaisl.);

4) roba u rasutom stanju (rinfuza) je roba koja nije prethodno zapakovana;

5) usluga je aktivnost koja obuhvata pruZanje i koriS¢enje usluga koje se vrde za
potrebe potrosaca;

6) javne usluge su usluge prodaje elektricne energije, gasa, toplotne energije, vode,
odvoda otpadnih voda, usluge telekomunikacija, poStanske usluge, usluge prevoza
putnika u gradskom i medugradskom saobracaju, usluge odrZavanja CistoCe i druge
javne usluge propisane zakonom, od kojih se odredene pruzaju putem distributivhe
mreze;

7) uslovi prodaje su uslovi pod kojima se proizvod nudi, i to: cijena, nacin pla¢anja,
popust, dodatni proizvod koji se nudi uz prodaju nekog drugog proizvoda, uslovi za
ucesce u promotivnom takmicenju ili igri i sl.;

8) potrosaé je fizitko lice koje kupuje, poruc€uje, prima, koristi robe ili usluge
uklju€ujuéi i javne usluge u neposlovne, odnosno neprofesionalne svrhe ili kome je
upucéena ponuda za robu ili uslugu;

9) grupa potrosaca je grupa koju su potroSaci osnovali radi sticanja svojine ¢lanova
grupe na odredenim proizvodima uz pomo¢ grupe;

10) proizvodac je lice koje vrseéi djelatnost izraduje ili proizvodi robe ili pruza usluge
ili lice koje se oznaCava kao proizvodac tako $to je pridruZilo svoj naziv, robnu marku ili
drugu prepoznatljivu oznaku licu &ije aktivnosti mogu uticati na bezbjednost robe tokom



plasmana na trziStu. Proizvodadem se smatra i uvoznik robe ako sjediste proizvodaca
nije na teritoriji Republike Crne Gore;

11) trgovac je lice koje prodaje robu ili pruza usluge potrosacima;

12) distributer je lice koje vrsi plasman robe ili usluga trgovcu;

13) deklaracija predstavlja podatke o robi, proizvodacu i uvozniku koji se isticu na
robi u skladu sa zakonom;

14) garantni list je isprava koja prati robu i koja sadrzi podatke propisane zakonom;

15) kreditor je privredno drustvo ili drugi subjekt koji u okviru djelatnosti odobrava
potroSacdima kredite;

16) potrosacki ugovor je ugovor koji je zaklju¢en sa potroSacem ili grupom
potrosaca;

17) formularni (tipski) ugovor je ugovor koji je bez u€eSéa potroSata unaprijed
formulisao proizvodac ili trgovac;

18) sredstva masovne komunikacije su: pisani, elektronski, audio ili video zapisi,
koji su putem elektronskih ili stampanih medija, nosa¢a audio-vizuelnih djela, $tampe,
saobracéajnih sredstava, plakata, letaka, kataloga, svjetle¢ih reklama i drugih sredstava
publikovanja dostupni neograni¢enom broju lica;

19) sredstva distancione komunikacije su sredstva komunikacije koja omogucavaju
zaklju€enje ugovora izmedu potroSaca i trgovca bez njihovog neposrednog fiziCkog
prisustva (katalozi, pisani materijal, reklame u Stampi sa formularom za porudzbinu,
telefon, telefaks, radio, televizija, elektronska posta i sli¢na sredstva);

20) reklama (oglasavanje) je obavjestavanje putem sredstava masovne komunikacije
ili na drugi nacin u vezi poslovanja, odnosno vrSenja djelatnosti, radi promovisanja
isporuke robe ili usluga, uklju€ujuci nepokretnu imovinu, prava i obaveze;

21) reklama koja dovodi u zabludu znali svako oglaSavanje kojim se potrosaci
dovode u zabludu o svojstvima proizvoda ili uslovima prodaje i kao takvo uti¢e na njihov
izbor;

22) komparativna reklama je reklama koja neposredno ili posredno identifikuje
konkurenta ili proizvode koje konkurent nudi;

23) davalac reklame je lice koje putem sredstava za masovnu komunikaciju objavljuje
reklamu;

24) promet potrosac¢ima je prodaja robe ili pruZanje usluga potro$acima kao krajnjim
korisnicima i obezbjedivanje uzoraka robe;

25) opasan proizvod je proizvod koji nije bezbjedan i oznaava proizvode koji ne
ispunjavaju karakteristike i standarde bezbjednih proizvoda u skladu sa zakonom,;

26) mjera zabrane proizvodnje, odnosno prometa je mjera koja se preduzima radi
sprjeCavanja izlaganja, nudenja i distribucije proizvoda koji je opasan za potroSacéa i
mjera povladenja opasnog proizvoda koji je veé isporu€en ili u€injen dostupnim
potrosacu;

27) organizacija potroSaéa je nevladina organizacija koja zastupa interese
potroSaca, kao i savezi organizacija za zastitu potroSaca.

(1) Kod ugovora o prodaji proizvoda namijenjenih potroSacima koji su zaklju€eni na
teritoriji Republike Crne Gore (u daljem tekstu: Republika) u kojima je jedna od ugovornih
strana strani drzavljanin, u slu€aju spora, mjerodavno pravo je pravo koje odrede
ugovorne strane.

(2) Ako ugovorne strane iz stava 1 ovog ¢lana nijesu odredile mjerodavno pravo,
primjenjuje se pravo Republike.

Osnovna prava potrosaca
Clan 4

Osnovna prava potro$aca, u smislu ovog zakona, su:

1) pravo na zadovoljenje osnovnih potreba - dostupnost najnuznijin roba i usluga,
hrane, odjece, obuce, stambenog prostora, vode, elektricne energija, gasa, zdravstvene
zastite, obrazovanja i higijene;

2) pravo na bezbjednost - zastitu od proizvoda i proizvodnih procesa opasnih i Stetnih
po zdravlje i bezbjednost Zivota potroSaca;



3) pravo na informisanje - raspolozivost i slobodan pristup informacijama o
Cinjenicama od znaCaja za pravilan izbor i zastitu od reklamnih poruka ili oznaka
proizvoda koje mogu dovesti u zabludu;
cijenama sa garancijom kvaliteta;

5) pravo da se Cuje glas potroSaCa - zastupljenost interesa potroSaa u procesu
donosenja i sprovodenja politike zastite potroSaCa, kao i u procesu uvodenja novih
proizvoda i usluga na trzistu;

6) pravo na obestecenje - pravitno obestecenje za lazno prikazivanje karakteristika
proizvoda, za robe loSeg kvaliteta i nezadovoljavajuéi nain pruzanja usluga;

7) pravo na obrazovanje potro$aca - sticanje osnovnih znanja za pravilan i pouzdan
izbor proizvoda, upoznavanje sa osnovnim pravima potroSafa i odgovornostima
uCesnika na trziStu i o nacinima za ostvarivanje prava i pruzanje pravne pomoéi za
zastitu potroSaca;

8) pravo na zdravu zivotnu sredinu - pravo na zivot i rad u okruzenju koje nije rizicno
po zdravlje i zivot potroSaca.

Opsti principi ostvarivanja prava potrosaca
Clan 5

(1) PotroSa¢ ne moze da se odrekne prava utvrdenih ovim zakonom.

(2) U slucaju da postoje razlike u tumacenju ovog zakona, njegove odredbe ce se
tumacditi u korist potrosaca.

(3) Ako je sporno da li je potroSac¢ ispunio uslov u vezi roka za ostvarivanje prava
propisanih ovim zakonom, smatraée se da je potrosac ispunio taj uslov.

Primjena Zakona o obligacijama
Clan 6

Ako ovim zakonom nije drukgije uredeno, na obligaciono-pravne odnose primijenjuju
se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Il ZASTITA BEZBJEDNOSTI ZIVOTA | ZDRAVLJA POTROSACA

Proizvodi koji su bezbijedni
Clan 7
(1) Proizvodi namijenjeni potroSagima moraju biti sigurni po Zivot i zdravlje potroSaca i
Zivotnu sredinu.
(2) Proizvodi moraju odgovarati zdravstvenim, higijenskim, ekoloskim i drugim
uslovima u skladu sa zakonom, vazeéim standardima, tehnickim i drugim propisima.

Cuvanje proizvoda
Clan 8

Proizvodi namijenjeni potroSagima moraju se Cuvati na nacin i pod uslovima utvrdenim
zakonom.

Zabrana prodaje proizvoda
Clan 9

(1) Zabranjena je prodaja zdravstveno i higijenski neispravnih proizvoda, proizvoda
kojima je istekao rok upotrebe, kao i proizvoda koji nijesu deklarisani u skladu sa
zakonom.

(2) Zabranjena je prodaja proizvoda namijenjenih potroSafima koji u predvidenom
roku trajanja i u skladu sa svrhom i predvidenim uslovima Cuvanja i koriS¢enja mogu
ugroziti Zivot i zdravlje potroSac€a, Zivotnu sredinu ili mogu da nanesu Stetu imovini
potrosaca.

Pakovanje robe
Clan 10



(1) Roba mora biti upakovana na nacin kojim se obezbjeduje ocuvanje kvaliteta,
zdravstvene i higijenske ispravnosti u skladu sa propisima.

(2) Pakovanje opasnih supstanci i smjesa vr$i se u skladu sa tehni¢kim, odnosno
drugim propisom.

Liéni podaci potrosaca
Clan 11

Zabranjeno je davanje licnih podataka o potro$acu trec¢im licima, bez prethodnog
odobrenja potroSaca, ako zakonom nije drukdije utvrdeno.

Il ZASTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROSACA

Obaveze trgovca
Clan 12

Trgovac je duzan da prilikom prodaje proizvoda potroSacu isporudi:

1) proizvode u tacnoj mjeri ili koli¢ini;

2) proizvod, odnosno koli€inu proizvoda koju trazi kad je ta koli¢ina na raspolaganju,
ako zakonom ili drugim propisom nije drukg¢ije utvrdeno;

3) proizvode propisanog, odnosno ugovorenog kvaliteta, a ako kvalitet nije propisan,
odnosno ugovoren - uobi¢ajenog kvaliteta;

4) proizvode oznacene, deklarisane i sa ispravama u skladu sa zakonom i drugim
tehni¢kim propisima;

5) proizvode po ugovorenim cijenama ili po cijenama obrazovanim u skladu sa
propisanim kriterijumima i pravilan obracun cijene;

6) proizvode u ugovorenom, odnosno propisanom roku isporuke.

Obavjestenje o cijeni
Clan 13

(1) Trgovac je duzan obavijestiti potroSaca o vazecoj cijeni proizvoda koja mora biti
vidno istaknuta.

(2) Vazeca cijena se istiCe na robi ili neposredno pored robe, kao i na robi u izlogu.
Ako je roba male veli¢ine ili neprikladna za isticanje cijene, na svakom pojedinatnom
primjerku cijena se istiCe na zbirnom pakovaniju.

(3) Na proizvodima koji su prethodno upakovani u pakovanju razli€¢itom od jedinice
mjere, pored cijene za to pakovanje, mora biti istaknuta i cijena po jedinici mjere za taj
proizvod.

(4) Na robi u rasutom stanju vaZzeca cijena isti€e se po jedinici mjere na pakovaniju ili
neposredno pored robe.

(5) Vazeca cijena usluge se istiCe na mjestu ponude usluge.

(6) Vazece cijene izrazavaju se u EUR-u.

Zabrana obavjestenja o cijeni koja dovodi u zabludu
Clan 14

Obavjestenje o cijeni iz lana 13 ovog zakona ne smije dovoditi u zabludu potroSaca,
odnosno stvarati utisak:

1) da je cijena niZza nego Sto jeste;

2) da cijena zavisi od €injenica ili okolnosti od kojih objektivho ne zavisi;

3) da su u cijenu ukljuc¢ene posebne usluge za koje se inace pla¢a posebna cijena;

4) da je cijena bila ili da ¢e biti pove¢ana ili snizena za odredeno vrijeme ili za
odredeni iznos;

5) da je odnos cijena i upotrebljivosti ponudenog i uporedujuceg proizvoda takav
kakav objektivno nije.

Racun (faktura)
Clan 15

(1) Trgovac je duzan za kupljeni proizvod potroSacu izdati €itljiv i jasan racun (fakturu),
u skladu sa zakonom.



(2) Racun iz stava 1 ovog ¢lana mora da sadrzi: naziv i sjediSte trgovca, mjesto
prodaje, podatke o proizvodu (naziv, vrsta, koli¢ina, cijena i ukupna vrijednost prodatih
proizvoda) i datum prodaje proizvoda.

(3) Za proizvode koji se naknadno isporuc€uju raCun mora da sadrzi i mjesto i datum
isporuke.

(4) Za robu koja je upotrebljavana, popravljana ili sa nedostatkom, odnosno &ija su
upotrebna svojstva i karakteristike na drugi nacin ogranieni u raCunu se mora naznagciti
da se radi o takvoj robi.

(5) Ako je potroSacu prilikom kupovine proizvoda odobren popust, na raCunu mora biti
iskazana i visina popusta u procentima i umanjeni iznos ukupne vrijednost prodatih
proizvoda koji je potroSa¢ duzan da plati.

Materijal za pakovanje
Clan 16

(1) Trgovac je duzan da obezbijedi potroSatu pogodan materijal za pakovanje u
skladu sa vrstom i svojstvima robe.

(2) U neto masu robe ne smije se uraCunavati tezina materijala za pakovanje.

(3) Trgovac moze, na zahtjev potroSaCa, obezbijediti posebno pakovanje i duzan je
potroSacCa prethodno obavijestiti o cijeni posebnog pakovanja, s tim Sto cijena pakovanja
ne moze biti ve€a od prodajne cijene materijala upotrijebljenog za pakovanije.

Isporuka proizvoda
Clan 17
(1) Trgovac moze potroSacu da isporui kupljeni proizvod na ugovorenu adresu.
(2) Trgovac je duzan da prethodno obavijesti potroSaca o visini cijene isporuke iz
stava 1 ovog Clana.
(3) Trgovac je duzan isporuciti proizvod najkasnije u roku od 30 dana od dana
zakljuenja potrosackog ugovora, ukoliko ugovorom nije drukcije odredeno.

Isprave koje prate proizvod
Clan 18

(1) Trgovac je duzan potroSada upoznati sa svojstvima ponudenog proizvoda, za robu
duZan je potroSacu predati propisane isprave (sertifikat, tehni¢ko uputstvo, uputstvo za
upotrebu i dr.), kao i isprave koje je obezbijedio proizvodac.

(2) Isprave iz stava 1 ovog Clana izdaju se u skladu sa tehni¢kim i drugim propisima i
moraju biti napisane citko i jasno.

Garancija
Clan19

(1) Proizvodag, distributer ili trgovac (u daljem tekstu: davalac garancije) duZan je u
skladu sa zakonom i tehni€¢kim propisima za proizvode u prometu obezbijediti garantni
list u pisanoj formi. PotroSadu se moZe obezbijediti garantni list u pisanoj formi i kada to
ne predvida tehnicki, odnosno drugi propis.

(2) Davalac garancije duzan je da ispuni obaveze utvrdene garancijom.

(3) Potrosac ima prava koja proisti€u iz garancije i u sluaju da trgovac ne dostavi
pisani garantni list u trenutku zaklju€enja ugovora o prodaiji proizvoda. Teret dokazivanja
da je garantni list predat potroSacu je na trgovcu.

(4) Garantni list obezbjeduje garanciju da proizvod ispunjava uslove u pogledu
ispravnosti, tehnickih specifikacija i standarda propisanih zakonom u propisanom,
odnosno ugovorenom roku (garantni rok), kao i druge uslove utvrdene potroSackim
ugovorom.

(5) Garantni rok te€e od dana preuzimanja proizvoda od strane potro3aca.

Sadrzina garantnog lista
Clan 20
(1) Garantni list narocito sadrzi slijedeée podatke:



1) naziv i sjedi$te davaoca garancije;

2) naziv i sjediste trgovca;

3) podatke za identifikaciju proizvoda i podatke o kupovini;

4) duzinu garantnog roka;

5) izjavu da davalac garancije garantuje za kvalitet, odnosno za ispravnost kupljenog
proizvoda u garantnom roku;

6) obavezu davaoca garancije da u garantnom roku obezbijedi odrzavanje, rezervne
djelove ili priklju¢ne aparate, kao i zamjenu kupljene robe ili smanjenje cijene;

7) datum isporuke proizvoda potrosacu;

8) prava potro$aca na osnovu garancije;

9) rok za izvr§enje obaveze date garancijom;

10) spisak servisera kod kojih se moze realizovati garancija;

11) druge podatke u skladu sa zakonom, kao i navode iz reklamnog materijala.

(2) Duzina garantnog roka odreduje se zavisno od prirode proizvoda i uslova isporuke
i ne moze biti kraéi od godinu dana. Duzina garantnog roka mora biti jasno naznacena u
garantnom listu.

Ispunjenje obaveza iz garancije
Clan 21

(1) Davalac garancije je duzan da potroSacu obezbijedi odrzavanje robe (servisiranje),
rezervne djelove ili prikljuéne aparate u garantnom roku u skladu sa zakonom i
potroSackim ugovorom.

(2) Ukoliko nijednu od obaveza iz stava 1 ovog €lana nije moguce ispuniti u razumnom
roku, s obzirom na prirodu kupljene robe ili ako potrosa¢ ne prihvata rjeSenje koje ponudi
trgovac, potroSa¢ moze raskinuti ugovor i traziti da mu trgovac vrati placeni iznos.

Nacin ostvarivanja prava iz garancije
Clan 22
(1) Prava po osnovu garancije, u skladu sa ovim zakonom, potro$ac ostvaruje kod
trgovca, ukoliko drukéije nije propisano zakonom ili potro§a¢kim ugovorom.
(2) PotroSa¢ ne moze ostvariti prava iz ¢lana 21 ovog zakona, ako je nedostatak na
proizvodu nastao krivicom potrodaca ili ako je nedostatak otklanjalo neovlaséeno lice.

Obecanje dodatnog proizvoda
Clan 23

Trgovac koji ponudom proizvoda obecéa potroSacu dodatni proizvod bez naknade
duzan je da dodatni proizvod isporuci potrosacu u roku i na nacin utvrden ponudom.

Reklamacija (prigovor)

Reklamacija
Clan 24

(1) Potrosa¢ ima pravo da ulozi reklamaciju (u daljem tekstu: prigovor) u slucaju
nedostatka na proizvodu koji nije nastao njegovom krivicom, kao i zbog pogresno
obracunate cijene i sl.

(2) Uz prigovor iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se racun o kupovini proizvoda.

(3) Prigovor se podnosi u prodajnom objektu u kome je proizvod kupljen, odnosno na
mjestu u kome trgovac obavlja djelatnost ili na drugom mjestu, uz saglasnost potro$aca.

(4) Na mjestima u kojima se prima prigovor tokom radnog vremena mora biti prisutno
lice ovlasdéeno za rjeSavanje prigovora.

(5) Trgovac je duzan da u prodajnom objektu istakne obavjeStenje o mjestu i nacinu
podnoSenja prigovora.

Prava po osnovu prigovora

Clan 25

(1) Ako se na osnovu prigovora utvrdi da proizvod sadrzi nedostatke, potro$ac ima po
svom izboru pravo da zahtijeva: zamjenu proizvoda za nov proizvod ili da vrati proizvod



uz povracaj placenog iznosa ili da zahtijeva otklanjanje nedostatka na proizvodu ili
smanijenje cijene proizvoda, srazmjerno nedostatku.

(2) Ostvarivanje prava po osnovu prigovora ne utiCe na ostvarivanje prava iz
garancije.

Rok za ostvarivanje prava na prigovor
Clan 26

(1) Potrosa¢ moze ostvariti prava iz ¢lana 25 ovog zakona pod uslovom da prigovor
podnese odmah nakon §to je saznao za nedostatak na proizvodu, a najkasnije u roku od
Sest mjeseci od dana preuzimanja proizvoda.

(2) Potrosa¢ nema prava iz ¢lana 25 ovog zakona ako je nedostatak na proizvodu
nastao krivicom potrosaca ili je otklanjanje nedostatka vrsilo neovlaséeno lice.

(3) Prigovor u slu¢aju pogre$no utvrdene, odnosno obra¢unate cijene ulaze se odmah,
a najkasnije u roku od tri dana od dana pla¢anja racuna.

(4) Potrosac ima pravo na ulaganje prigovora na cijenu pruzene javne usluge u roku
od osam dana od dana prijema racuna.

Postupanje poO prigovoru
Clan 27

(1) Lice ovlasceno za rjeSavanje prigovora donosi odluku o prigovoru odmah, a u
slozenijim slu€ajevima najkasnije u roku od 15 dana od dana podnoSenja prigovora, o
¢emu obavjestava potrosaca u pisanoj formi.

(2) Ako se o prigovoru ne rijeSava odmabh, lice koje je primilo prigovor izdaje potrosacu
pisanu potvrdu o prijemu prigovora sa naznaCenim datumom izdavanja, pravima
potroSaca iz Clana 25 ovog zakona, podacima iz raCuna za proizvod koji je predmet
prigovora i razlogom podnosenja prigovora.

(3) Ako trgovac ne odluci o prigovoru u roku iz stava 1 ovog ¢lana ili odbije prigovor,
potroSa¢ moze podnijeti inicijativu za zastitu prava kod nadleznog inspekcijskog organa
ili zastitu prava ostvarivati pred arbitrazom ili pred nadleznim sudom.

Javne usluge

Prava potrosac€a na javne usluge
Clan 28

Potrosac ima pravo na:

1) kori¢enje javne usluge pod jednakim uslovima, ukoliko je tehnicki moguce, bez
diskriminacije;

2) nesmetano koriS¢enje javne usluge pod ugovorenim uslovima;

3) raCun koji sadrZi sve potrebne podatke koji potroSadu omogucavaju provjeru
obraguna pruzenih usluga;

4) besplatnu kontrolu rauna javne usluge.

Uslovi koriSéenja javne usluge
Clan 29

(1) Trgovac je duzan da, prije pruzanja javne usluge, upozna potro$aca sa uslovima
koriSéenja javne usluge.

(2) Uslove i promjene uslova iz stava 1 ovog Clana trgovac je duzan objaviti u
najmanje jednom dnevnhom Stampanom mediju koji se distribuira na cijeloj teritoriji
Republike.

(3) Cijenu javne usluge nadlezni organ utvrduje uz prethodno pribavljeno misljenje
organizacije potroSaca.

(4) Cijena javne usluge obradunava se prema stvarnim isporukama, odnosno prema
potrosniji, uz primjenu prethodno utvrdene tarife.

Pridrzavanje standarda i kvaliteta javne usluge
Clan 30



Trgovac je duzan pridrzavati se propisanih standarda i kvaliteta javne usluge koju
pruza, u skladu sa zakonom i ugovorom.

Priklju¢ak na distributivhu mrezu
Clan 31
(1) Trgovac koji pruza javnu uslugu putem distributivne mreze duzan je da omogudi
potroSacima priklju¢ak na distributivnu mrezu i upotrebu priklju¢ka, mreze i usluge pod
unaprijed poznatim i ugovorenim uslovima i bez diskriminacije.
(2) Trgovac je duzan da ugovor o kori§¢enju javne usluge putem distributivne mreze
sa potroSac¢em zakljuci u pisanoj formi.

Modernizacija distributivhe mreze
Clan 32

Trgovac koji pruza javnu uslugu putem distributivne mreze ne moze potroSacu
uraCunavati u cijenu usluge troSkove modernizacije mreze.

Potrosacki kredit

Ugovor o potrosackom kreditu
Clan 33

(1) Ugovor o potroSackom kreditu, u smislu ovog zakona, je ugovor na osnovu koga
kreditor daje ili obecava da ¢e dati potroSacu kredit u formi odloZzenog placanja, zajma ili
druge finansijske pogodnosti.

(2) Kreditor je duzan da prije zaklju€enja ugovora, u pisanoj formi, obavijesti potroSaca
0 najviSem iznosu potroSackog kredita, o godiSnjoj kamatnoj stopi i uslovima pod kojima
se ona moze promijeniti, o troSkovima kredita koji se napla¢uju u vrijeme zakljuéenja
ugovora i uslovima pod kojima se oni mogu promijeniti, kao i o uslovima i postupku
raskida ugovora.

Sadrzina ugovora
Clan 34

(1) Ugovor o potroSackom kreditu sacinjava se u pisanoj formi.

(2) Ugovor o potroSackom kreditu obavezno sadrzi:

1) naziv i cijenu proizvoda koji je predmet ugovora;

2) ukupan iznos kredita, rok otplate, broj i iznos mjesecne rate kredita, godiSnju
kamatnu stopu, nacin obezbjedivanja otplate kredita i uslove za raskid ugovora;

3) visinu efektivhe kamatne stope i uslove pod kojima se ona moze promijeniti;

4) uslove i na€in otplate kredita prije ugovorenog roka;

5) druge elemente, u skladu sa zakonom;

(3) Davalac potroSackog kredita ne mozZe potroSadu da zaraCuna i naplati dodatni
troSak koji nije utvrden ugovorom.

(4) Svako reklamiranje, odnosno oglasavanje istaknuto u poslovnim prostorijama ili
dostavljeno potrosacu na drugi nacin kojim se nudi odobravanje potrosackog kredita
neposredno ili posredno preko drugog lica mora sadrzati godiSnju kamatnu stopu i druge
troSkove kredita.

(5) Efektivna kamatna stopa je ukupan troSak kredita izrazen kao godisnji postotak u
odnosu na sumu odobrenog kredita i obradunava se u skladu sa metodom koju utvrduje
Centralna banka.

Obavjestenje o promjeni kamatne stope
Clan 35
(1) Nakon zakljuenja ugovora o kreditu, kreditor je duzan da obavijesti potroSaca o
svakoj promjeni godiSnje kamatne stope ili bilo kojeg drugog troska, u razumnom roku
nakon izvrSene promjene.
(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog €¢lana dostavlja se potroSacu u izvjesStaju o stanju
racuna u obliku obavjestenja ili na ugovoreni nacin.

Povracéaj kredita prije ugovorenog roka



Clan 36
(1) Potrosa¢ moze da vrati kredit prije roka ugovorenog za vrac¢anje i tada ima pravo
na srazmjerno snizenje ukupnog troska kredita.
(2) Srazmjerno snizenje ukupnog troSka kredita iz stava 1 ovog €lana je iznos koji
predstavlja razliku izmedu iznosa kamate obraCunate u trenutku kada je prema ugovoru
trebalo izvrsiti placanje i iznosa kamate obraCunate u trenutku prijevremenog plaéanja.

Distanciona prodaja

Pojam distancionog ugovora
Clan 37

Distancioni ugovor je ugovor koji je pregovaran i zakljuéen putem sredstava
distancione komunikacij e u okviru prodajne mreze organizovane od strane trgovca.

Ogranic¢avanje upotrebe sredstava distancione komunikacije
Clan 38

(1) Telefon bez ljudske intervencije (govorni automat) i telefaks mogu se upotrebljavati
za zakljuéenje distancionog ugovora samo uz prethodno pribavljenu saglasnost
potrosaca.

(2) Ponude za zaklju€enje distancionog ugovora mogu se dostavljati potroSacu putem
ostalih sredstava distancione komunikacije samo ukoliko se potroSa¢ tome izriito ne
protivi.

Prethodno obavjestenje
Clan 39

(1) Trgovac je duzan, prije zaklju€enja distancionog ugovora, obavijestiti potro$aca o:

1) nazivu i adresi trgovca;

2) nazivu i glavnim svojstvima proizvoda;

3) cijeni proizvoda, uklju€ujuci sve poreske obaveze;

4) tro8kovima dostave proizvoda;

5) nadinu plac¢anja, kao i nainu isporuke robe ili pruZzanja usluge;

6) uslugama koje se nude nakon prodaje (dostupnosti servisa i rezervnih djelova i dr.);

7) garancijama koje prate proizvod;

8) pravu na raskid, roku za raskid i slu¢ajevima u kojima je isklju¢eno pravo na raskid
ugovora, u skladu sa ovim zakonom;

9) uslovima za raskid ugovora zaklju¢enog na neodredeno vrijeme ili na period duzi od
jedne godine;

10) troSkovima upotrebe sredstava distancione komunikacije kada se ti troSkovi ne
radunaju po osnovnoj tarifi;

11) roku vazenja ponude;

12) najkraéem roku na koji se moZe ugovor zaklju€iti, ako se radi o ugovoru o
kontinuiranoj isporuci proizvoda.

(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog &lana mora biti razumljivo i prilagodeno sredstvu
distancione komunikacije.

(3) Obavjestenje iz stava 1 ovog €lana mora sadrZati upozorenje da ugovor u ime i za
ratun poslovno nesposobne osobe, odnosno ograni¢eno poslovno sposobne osobe
moze da zaklju¢i samo njen zakonski zastupnik.

(4) Prilikom distancione prodaje putem telefona, trgovac je duzan na pocetku
komunikacije saopéstiti identitet i svrhu poziva.

Potvrda prethodnog obavjestenja
Clan 40
(1) Trgovac je duzan prije zakljuenja ugovora izdati potrodacu u pisanoj formi potvrdu
o bitnim elementima ugovora iz prethodnog obavjestenja.
(2) U slu€aju zakljuenja ugovora o pruzanju usluge koja se pruza jednokratno
upotrebom sredstva distancione komunikacije i koju naplaéuje njegov operater trgovac
nije duzan da izda potvrdu iz stava 1 ovog ¢lana.



Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora
Clan #1

(1) Potro$ac ima pravo da jednostrano raskine distancioni ugovor u roku od sedam
radnih dana od dana prijema robe, odnosno za usluge od dana zaklju€enja ugovora ili
prijema potvrde iz ¢lana 40 ovog zakona, ukoliko je prijem potvrde uslijedio poslije
zaklju€enja ugovora.

(2) Potro$ac ima pravo da jednostrano raskine ugovor u roku od tri mjeseca od dana
prijema robe, odnosno za usluge od dana zaklju€enja ugovora, ukoliko trgovac nije izdao
potroSacu potvrdu iz ¢lana 40 ovog zakona.

(3) Ukoliko trgovac dostavi potroSacu potvrdu o bitnim elementima ugovora u roku od
tri mjeseca od dana kada je potrosa¢ robu primio, odnosno za usluge od dana
zaklju€enja ugovora, rok iz stava 1 ovog ¢lana pocinje teéi od dana prijema potvrde.

(4) PotroSa¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora iz st. 1 i 2 ovog ¢lana bez
navodenja razloga raskida i obaveze naknade Stete trgovcu (trosSkova, kamate, kazne i
sl.).

Isklju€enje prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 42

PotroSa¢ nema pravo na raskid distancionog ugovora, ukoliko drukgije nije ugovoreno,
ako se radi o:

1) ugovoru o pruzanju usluge, ako je pruzanje usluge zapocelo uz izriit pristanak
potroSaca prije isteka roka u kome je potroSa¢ imao pravo da trazi raskid ugovora;

2) ugovoru o prodaiji proizvoda ¢ija cijena zavisi od kretanja na finansijskom trzistu na
koje trgovac nije mogao uticati;

3) ugovoru o prodaji proizvoda izradenog po specifikaciji potro$aca ili prilagodenog
liEnim potrebama potroSaca ili proizvoda koji zbog svoje prirode ne moze biti vraéen ili je
podloZzan brzom propadaniju;

4) ugovoru o prodaji audio i video zapisa i kompjuterskih programa koje je potrosac
otpakovao;

5) ugovoru o prodaji novina, periodi¢nih publikacija i magazina;

6) ugovoru o igrama na srecu.

Nacin jednostranog raskidanja ugovora
Clan 43
(1) Distancioni ugovor raskida se upucivanjem pisanog obavjestenja trgovcu.
(2) Distancioni ugovor je raskinut u trenutku kada je trgovac primio obavjestenje o
raskidu ugovora, ako je obavjestenje o raskidu ugovora poslato u rokovima iz ¢lana 41
ovog zakona.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clan 44

(1) PotroSac je duzan vratiti trgovcu primljenu robu, u roku od 30 dana od dana
upucivanja obavjestenja iz ¢lana 43 stav 1 ovog zakona.

(2) Trgovac je duzan da, u roku od 30 dana od dana prijema pisanog obavjestenja o
raskidu ugovora, vrati potroSadu nov&ani iznos sredstava koji je potrosa¢ platio na
0sSnovu ugovora.

(3) Trodkove povracaja robe snosi potrosac.

Uticaj jednostranog raskida na ugovor o kreditu
Clan 45
(1) Ukoliko je, radi djelimi¢ne ili potpune isplate cijene iz distancionog ugovora,
potrodaCu odobren kredit od strane trgovca ili od strane treéeg lica na osnovu sporazuma
tog lica i trgovca, raskidom distancionog ugovora raskida se i ugovor o kreditu.
(2) U slucaju raskida ugovora o kreditu iz stava 1 ovog ¢&lana, potrosa¢ nije duzan da
plati kreditoru naknadu Stete (tro8kove, kamate, kaznu i sl.)



(3) Kreditor je duzan da potrosacu vrati placena sredstva po osnovu ugovora o kreditu
iz stava 1 ovog €lana, u roku od 30 dana od dana prijema obavjeStenja o raskidu
ugovora.

IzvrSenje distancionog ugovora
Clan 46

(1) Trgovac je duzan izvrsiti obaveze iz distancionog ugovora u roku od 30 dana od
dana zaklju¢enja ugovora, ukoliko ugovorom nije drukcije utvrdeno.

(2) U slu¢aju nemogucénosti ispunjenja obaveze iz stava 1 ovog ¢lana potrosa¢ ima
pravo da:

1) raskine ugovor bez prethodnog obavjestenja trgovca;

2) zahtijeva u roku od sedam dana od dana prijema obavjeStenja od trgovca o
nemogucnosti izvr§enja ugovora, izvr§enje ugovora u naknadnom roku.

(3) Trgovac je duzan potroSadu za slu€aj raskida ugovora iz stava 2 tacka 1 ovog
Clana vratiti plaéena sredstva, najkasnije u roku od 30 dana od dana upudivanja
obavjestenja o nemoguénosti izvrSenja ugovora, uvec¢ana za iznos zatezne kamate koja
se ra¢una od dana uplate sredstava.

Podrucje primjene
Clan 47

(1) Odredbe €l. 37 do 46 ovog zakona ne primjenjuju se na distancione ugovore:

1) zaklju¢ene kupovinom na automatima za prodaju;

2) zakljuene sa operaterom sredstava za telekomunikaciju upotrebom javnih
govornica;

3) o gradeniju;

4) kojima je svrha sticanje prava na nepokretnosti, osim na ugovor o zakupu
nepokretnosti;

5) zaklju€ene nakon prodaje metodom javnog nadmetanja.

(2) Odredbe ¢&l. 39 do 46 stav 1 ovog zakona ne primjenjuju se na distancione
ugovore:

1) o kontinuiranoj dostavi hrane, pi¢a i ostale robe namijenjene svakodnevnoj upotrebi
u domacdinstvu ili na radnom mjestu potrosaca;

2) o pruZanju usluga smjestaja, transporta, dostave hrane ili razonode kojima trgovac
preuzima obavezu da pruzi ugovorenu uslugu taéno odredenog datuma ili u okviru ta¢no
odredenog perioda, a kod ugovora o pruzanju usluga razonode na otvorenom trgovac
moze ugovorom iskljuciti primijenu Clana 46 stav 2 ovog zakona u slu€ajevima
odredenim ugovorom.

Prodaja izvan poslovnih prostorija trgovca

Pojam prodaje izvan poslovnih prostorija trgovca
Clan 48

Prodajom izvan poslovnih prostorija, u smislu ovog zakona, smatra se prodaja
proizvoda:

1) na javhom mjestu;

2) u mjestu stanovanja ili radnom mjestu potrosaca ili drugog potrosaca prilikom
posjete trgovca bez zahtjeva potros$aca;

3) u mjestu stanovanja ili radnom mjestu potroSaca prilikom posjete trgovca na izricit
zahtjev potroSaca, ali je ugovor zaklju€en za proizvod za koji potroSa¢ nije znao ili nije
mogao znati da se nalaze u ponudi trgovca u okviru njegove djelatnosti.

Legitimisanje trgovca
Clan 49
Trgovac je duzan da prilikom zaklju€ivanja ugovora iz €¢lana 48 ovog zakona
potroSacu pokaze ovladéenje za zakljucivanje ugovora.

Prethodno obavjestenje
Clan 50



(1) Trgovac je duzan da, do zakljuéenja ugovora iz ¢lana 48 ovog zakona, u pisanoj ili
elektronskoj formi potroSacu dostavi podatke o sebi, proizvodu koji je predmet ugovora i
njegovoj cijeni, pravu iz ¢lana 51 ovog zakona i drugim bitnim elementima ugovora.

(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog €lana mora sadrzati i datum dostave potroSacu.

Pravo potrosa¢a na jednostrani raskid ugovora
Clan 51

(1) Potro$ac ima pravo da pisanim obavje$tenjem jednostrano raskine ugovor iz ¢lana
48 ovog zakona, u roku od sedam radnih dana od dana zaklju¢enja ugovora.

(2) Potro$ac¢ ima pravo da jednostrano raskine ugovor, u roku od tri mjeseca od dana
zaklju€enja ugovora, ukoliko trgovac nije ispunio obavezu iz ¢lana 50 ovog zakona.

(3) Ukoliko trgovac ispuni obavezu iz ¢lana 50 ovog zakona u roku od tri mjeseca od
dana zaklju€enja ugovora, rok iz stava 1 ovog ¢lana teCe od dana izvrSenja obaveze.

(4) PotroSac¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora bez navodenja razloga raskida i
obaveze nadoknade Stete (troSkove, kamate, kaznu i sl.) trgovcu.

(5) Ugovor se smatra raskinutim danom prijema obavjeStenja o raskidu ugovora od
strane trgovca.

Isklju€enje prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 52

Potro$a¢ nema pravo na raskid ugovora u smislu ¢lana 51 ovog zakona, ako se radi o
ugovorima iz ¢lana 42 ovog zakona, ukoliko stranke nijesu drukcije ugovorile.

Posljedice jednostranog raskida i izvrSenje ugovora
Clan 53

Odredbe ¢l. 44, 45 i 46 ovog zakona shodno se primijenjuju i na ugovor zaklju€en
izvan poslovnih prostorija trgovca.

Podrucje primjene
Clan 54

Odredbe ¢&l. 48 do 53 ovog zakona ne primijenjuju se na ugovore zaklju€ene izvan
poslovnih prostorija trgovca:

1) &ija vrijednost ne prelazi 60 EUR-a;

2) o gradenju, prodaji ili zakupu nepokretnosti ili drugim pravima na nepokretnosti,
osim na ugovore o prodaji robe i njenoj ugradnji u nepokretnost i na ugovore o gradenju
koji se odnosi na adaptaciju, odnosno popravku nepokretnosti;

3) o periodi¢noj isporuci na adresu potrosaca prehrambenih proizvoda, pic¢a ili druge
robe namijenjene tekuéoj upotrebi u domacinstvu;

4) na osnovu kataloga trgovca koji je potroda imao prilike da procita bez prisustva
trgovca ili njegovog ovlaSc¢enog zastupnika, a koji predvidaju kontinuitet poslovnog
odnosa izmedu trgovca i potroSaca i, ako je i u katalogu i u ugovoru, potrosa¢ bio jasno
obavjesten o pravu na raskid ugovora iz ¢lana 50 ovog zakona;

5) o osiguranju;

6) o prodaji hartija od vrijednosti.

Ugovor o pravu na vremenski ograni€enu upotrebu nepokretnosti
(Timesharing)

Pojam ugovora o vremenski ograniéenom koriséenju
nepokretnosti
(Timesharing)
Clan 55

(1) Ugovorom o vremenski ograni¢enom kori§¢enju nepokretnosti, u smislu ovog
zakona, smatra se ugovor ili viSe ugovora zaklju€enih na period od najmanje tri godine
kojim trgovac posredno ili neposredno uz naknadu potroSacu ustupa pravo na koris¢enje



jedne ili viSe nepokretnosti u odredenom ili odredivom periodu godine duzem od sedam
dana.

(2) Nepokretno$c¢u iz stava 1 ovog ¢lana smatra se gradevinski objekat, odnosno dio
gradevinskog objekta namijenjen trajnom ili privremenom boravku.

Forma ugovora
Clan 56

(1) Ugovor iz ¢lana 55 ovog zakona mora biti sacinjen u pisanoj formi, na jeziku koiji je
u sluzbenoj upotrebi u Republici i na sluzbenom jeziku ili jednom od sluzbenih jezika
drzave u kojoj potroSa¢ ima prebivaliste, odnosno prema izboru potro$aca i mora biti
ovjeren od strane nadleznog organa.

(2) Ugovor na sluzbenom jeziku drzave potroSaca mora biti ovjeren od stalnog
sudskog tumaca za taj jezik.

Prethodno obavjestenje
Clan 57

(1) Trgovac je duzan da svakom zainteresovanom potroSacu dostavi pisano
obavjestenje (u daljem tekstu: ponuda) koje, pored opisa nepokretnosti, sadrzi i podatke
iz ¢lana 58 stav 1, ta€. 1, 2, 4, 5, 6, i 7 i stava 2 ovog zakona, kao i uputstvo o nacinu
dobijanja blizih informacija.

(2) Ponuda iz stava (1) ovog €lana €ini sastavni dio ugovora.

(3) Uslovi iz ponude mogu se mijenjati zbog nastupanja okolnosti na koje trgovac nije
mogao uticati, osim ako stranke izri€ito ugovore drukgdije.

(4) Trgovac je duzan da, prije zaklju¢enja ugovora, obavijesti potroSa€a o eventualnoj
promjeni uslova iz ponude, a u ugovor se mora izri¢ito navesti koji su uslovi iz ponude
mijenjani.

(5) Ponuda iz stava 1 i obavjestenje iz stava 4 ovog €lana moraju biti sacinjeni u
skladu sa ¢lanom 56 stav 2 ovog zakona.

(6) Reklama koja se odnosi na ugovor iz ¢lana 55 ovog zakona mora sadrzati adresu
na koju se ponuda moze dobiti.

Sadrzaj ugovora
Clan 58

(1) Ugovor iz ¢lana 55 ovog zakona naro ito sadrzi:

1) ime i prebivaliSte, odnosno naziv i sjediSte ugovornih strana;

2) pravo na osnovu koga je trgovac ovlasS¢en da zakljuci ugovor;

3) detaljan opis nepokretnosti i njene lokacije;

4) komunalnu opremljenost (plinski, elektri¢ni, vodovodni i telekomunikacioni
priklju¢ak) i usluge (odrZzavanje, odvoz smeca i sl.) koji su ili ¢e biti na raspolaganju
potrodacu i uslove njihovog koriséenja;

5) zajedniCke prostorije (bazen, sauna i sl.) kojima potro$ac ima ili ¢e imati pristup i
uslove njihovog koriséenja;

6) pravila upravljanja i odrzavanja nepokretnosti;

7) tatan vremenski period na koji se ugovor zaklju€uje i tatan datum i vrijeme
koriS¢éenja nepokretnosti;

8) ugovorenu cijenu koris¢enja nepokretnosti, orjentacioni iznos troSkova upotrebe
zajednickih prostorija i komunalne opremljenosti i usluga, usluga upravljanja i odrzavanja
nepokretnosti;

9) izjavu trgovca da upotreba nepokretnosti, pored navedenih u ugovoru, nije
povezana sa nekim drugim troSkovima i obavezama;

10) prava potroSaca;

11) odredbu o moguénosti u¢esSca potroSaca u zamjeni, odnosno prenosu prava na
vremenski ograni€eno koriS¢enje nepokretnosti, kao i o troSkovima, ukoliko zamjenu ili
prenoSenje prava vrsi trgovac, odnosno lice koje trgovac ugovorom ovlasti;

12) obavjeStenje o pravu potrodaCa na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 59 ovog
zakona, nacinu raskida i roku za raskid, osobi kojoj treba uputiti pisano obavjeStenje o



raskidu, kao i prirodi i iznosu troSkova koje ¢e potrosac, u slu¢aju raskida ugovora, biti
obavezan da plati;

13) nacin raskida ugovora o kreditu zaklju¢enim povodom ugovora o vremenski
ograni¢enom koriséenju nepokretnosti;

14) datum i mjesto potpisivanja ugovora ugovornih strana.

(2) Ako u vrijeme zakljuCenja ugovora gradevinski objekt koji je predmet prava na
vremenski ograni¢eno koriséenje nepokretnosti nije izgraden, odnosno dovrden, pored
elemenata iz stava 1 ovog €lana ugovor mora da sadrzi i sliedece:

1) stepen izgradenosti gradevinskog objekta;

2) stepen izgradenosti elektricne, plinovodne, vodovodne i telekomunikacione
infrastrukture;

3) ocekivani rok zavrSetka objekta;

4) broj gradevinske dozvole i naziv i adresu organa koji je izdao;

5) garanciju da ¢e objekt biti izgraden u o€ekivanom roku i garanciju da ¢e trgovac, u
sluGaju da objekt ne bude izgraden u ugovorenom roku, potroSacu vratiti placena
sredstva, kao i uslove za povracaj tih sredstava.

Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora
Clan 59

(1) PotroSa¢ ima pravo da pisanim obavjeStenjem, bez navodenja razloga,
jednostrano raskine ugovor o vremenski ograni€enom koriS¢enju nepokretnosti, u roku
od 10 radnih dana od dana zaklju€enja ugovora.

(2) Potrosac ima pravo da jednostrano raskine ugovor u roku od tri mjeseca od dana
zaklju€enja ugovora kada ugovor ne sadrzi elemente propisane ¢lanom 58 stav 1 tac. 1,
2,4,8,9,12,13i14 i stav 2tac. 1i 3 ovog zakona.

(3) Ako potrosac, u roku od tri mjeseca od dana zaklju€enja ugovora, nije u pisanoj
formi dobio elemente ugovora koji su u trenutku potpisivanja ugovora nedostajali, a nije
obavijestio trgovca o raskidu ugovora, potrosa¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora
u roku od 10 radnih dana od dana isteka tromjesecnog roka.

(4) Ugovor o vremenski ograni¢enom koris¢enju nepokretnosti je raskinut u trenutku
kada trgovac primi obavjeStenje o raskidu ugovora, ako je obavjeStenje o raskidu
ugovora poslato u rokovima iz st. 1, 2 i 3 ovog &lana.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clan 60
(1) PotroSac je duzan, u slu€aju raskida ugovora nadoknaditi trgovcu samo troskove
ovjere ugovora, ukoliko je ugovorom predvideno.
(2) Potrosac, u slu€aju raskida ugovora, nije duzan trgovcu nadoknaditi eventualnu
Stetu (troSkove, kamatu, kaznu i sl.).

Uticaj jednostranog raskida na ugovor o kreditu
Clan 61

(1) Ukoliko je, zbog djelimi€nog ili potpunog pla¢anja cijene iz ugovora o vremenski
ograni¢enom koriS¢enju nepokretnosti, potroSacu odobren kredit od strane trgovca ili
tre¢eg lica na osnovu sporazuma tog lica i trgovca, raskidom ugovora raskida se i ugovor
o kreditu.

(2) Kreditor je duzan da potrosacu vrati placena sredstva po osnovu ugovora o kreditu
koji je raskinut u skladu sa stavom 1 ovog €lana, u roku od 30 dana od dana prijema
obavjestenja o raskidu tog ugovora.

(3) Potrosac nije duzan da, u slu€aju raskida ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, plati
kreditoru eventualnu Stetu (troSkove, kamatu, kaznu i sl.).

Nepostene odredbe u potrosackim ugovorima

Zabrana zahtjeva prethodnog pla¢anja
Clan 62



Potro3ac nije duzan platiti ugovorenu cijenu prije isteka rokova za jednostavni raskid
ugovora.

Pojam nepostene odredbe u potroSaékom ugovoru
Clan 63

(1) Nepostena odredba u potroSackom ugovoru je odredba o kojoj se nije pojedinacno
pregovaralo i koja, suprotno nacelu savjesnosti i postenja, naruSava ravnotezu prava i
obaveza na Stetu potrosaca.

(2) Pojedina ugovorna odredba smatra se da nije pojedinacno pregovarana, ako je
unaprijed formulisana od strane trgovca, a potro$ac nije imao uticaja na njen sadrzaj, a
narocito ako se radi o odredbi unaprijed sacinjenog formularnog (tipskog) ugovora (u
daljem tekstu: unaprijed formulisana odredba).

(3) Ukoliko trgovac tvrdi da se o unaprijed formulisanoj odredbi ugovora pregovaralo
sa potroSacem, teret dokazivanja te Cinjenice pada na trgovca.

Nepostene ugovorne odredbe
Clan 64

(1) Nepostenim ugovornim odredbama narocito se smatraju odredbe kojima se:

1) iskljucuje ili ograniava odgovornost trgovca za slu¢aj smrti ili povrede potro$aca
izazvanih Cinjenjima ili ne€injenjima trgovca;

2) isklju€uju ili ograniCavaju prava potroSaca za slu¢aj potpunog ili djelimi¢nog
neizvr$enja ugovornih obaveza od strane trgovca;

3) ugovara fakultativno pravo trgovca u pogledu izvrSenja ugovorene usluge, a
potroSa€ obavezuje na izvrSenje ugovorene obaveze;

4) utvrduje pravo trgovca da zadrzi sredstva placena od strane potrosaca koji je
odustao od zaklju€enja ili izvrSenja ugovora, pri ¢emu isto pravo nije utvrdeno za
potroSaca ukoliko trgovac odustane od zaklju€enja ili izvrSenja ugovora;

5) obavezuje potroSaca da plati nesrazmjerno visoku kaznu u odnosu na stvarnu Stetu
u slu€aju neizvrsenja ugovorene obaveze;

6) utvrduje diskreciono pravo trgovca na jednostrani raskid ugovora bez utvrdivanja
istog prava za potroSaca;

7) utvrduje pravo trgovca da zadrZi sredstva placena za usluge koje nije izvrSio, a
ugovor je raskinut na njegovu inicijativu;

8) utvrduje pravo trgovca na raskid ugovora zaklju€enog na neodredeno vrijeme bez
blagovremenog obavjestenja potrosaca, osim u izuzetno opravdanim okolnostima;

9) utvrduje pravo trgovca na automatsko produzenje ugovora zaklju¢enog na
neodredeno vrijeme, ako potro$ac¢ ne izjavi da raskida ugovor, a ugovoreni rok za izjavu
o raskidu je nerazumno kratak;

10) obavezuje potrosaca na prihvatanje obaveza sa kojima nije imao priliku da bude
upoznat prije zaklju€enja ugovora;

11) utvrduje pravo trgovca da jednostrano izmijeni ugovorne odredbe bez opravdanog,
ugovorom predvidenog razloga;

12) utvrduje pravo trgovca da bez opravdanog razloga jednostrano izmijeni osobine
proizvoda koji je predmet ugovora;

13) utvrduje pravo trgovca da visinu cijene proizvoda odredi u momentu isporuke ili
poveca cijenu proizvoda bez utvrdivanja prava potroSaca na raskid ugovora ukoliko je
konacna cijena veca od prvobitno ugovorene;

14) utvrduje pravo trgovca da ocjenjuje da li isporu€eni proizvod odgovara
ugovorenom kvalitetu;

15) utvrduje iskljucivo pravo trgovca da tumaci ugovorne odredbe;

16) obavezuje potroSaca na izvrSenje svih ugovornih obaveza, bez obzira nato dali je
trgovac ispunio svoje ugovorne obaveze;

17) isklju€uje ili ograni€ava odgovornost trgovca za obaveze koje su za njega preuzeli
njegovi zastupnici, da postuje ugovorne obaveze koje su u njegovo ime preuzeli njegovi
agenti ili uslovljava poStovanje tih obaveza ispunjenjem odredenih formalnosti od strane
potrosaca;



18) utvrduje pravo trgovca da bez prethodnog pristanka potro$aca vrSi prenos
ugovornih prava i obaveza na trece lice, ¢ime se potrosa¢ dovodi u nepovoljniji polozZaj;

19) iskljuCuje ili ograni¢ava pravo potroSaca na srazmjerno snizenje ukupnog troska
kredita u slu€aju vra¢anja kredita prije ugovorenog roka;

20) potrosac odri¢e prava utvrdenih ovim zakonom;

21) isklju€uje ili ograni¢ava pravo potroSaca na zastitu prava pred sudom.

(2) Odredba stava 1 tacka 13 ovog &lana ne odnosi se na cijene proizvoda koje se
utvrduju na osnovu propisanog metoda, ukoliko je taj metod izri¢ito opisan.

Tumacenje formularnih ugovora
Clan 65

(1) Formularni (tipski) ugovori, odnosno odredene ugovorne odredbe koje nijesu
pojedinacno pregovarane, a koje se nude potro$acu u pisanoj formi, moraju biti jasne,
odnosno razumljive za potro$aca, i na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi u Republici.

(2) Ugovor, odnosno ugovorne odredbe koje nijesu u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana
tumacice se u smislu koji je povoljniji za potro$aca.

Posljedice nepostenih odredbi u potroSackom ugovoru
Clan 66

(1) Nepostene odredbe u potroSackim ugovorima su nistave.
(2) Nistavost pojedine odredbe ugovora ne povlaci niStavost i samog ugovora ukoliko
moze opstati bez niStave odredbe.

Zabranjena ponasanja trgovca
Clan 67

(1) Zabranjenim ponaSanjem trgovca narocito se smatra:

1) saopstavanje netacnih, nepotpunih, nejasnih i dvosmislenih informacija o proizvodu
ili uslovima prodaje kojima se potroSa¢ dovodi u zabludu prilikom kupovine proizvoda;

2) uslovljavanjem prodaje proizvoda prodajom drugih proizvoda,;

3) izjavljivanje da je proizvod moguée nabaviti samo u kratkom vremenskom periodu u
namjeri da se izazove ishitrena odluka potro$aca;

4) uvjeravanje potroSa¢a da je nedozvoljeni promet proizvoda zakonit;

5) uvjeravanje potrodaCa da je sigurnost njega li€no i njegove porodice ugroZena
ukoliko ne kupi ponudeni proizvod;

6) osnivanje, djelovanje ili promovisanje piramidalne promotivne mreze u okviru koje
potrosaC plaéa za moguénost zarade koja prvenstveno zavisi od uvodenja drugih
potroSaCa u mrezu, a ne od same prodaje ili konzumacije proizvoda;

7) upotrebljavanje izraza likvidaciona rasprodaja odnosno totalna rasprodaja ili sli¢ne
oznake kada trgovac ne prestaje sa poslovanjem.

(2) Zabranjena je prodaja proizvoda koriS¢enjem prinude, prijetnje i uznemiravanja
potrodaca (agresivno ponasanje), kojima se povrjeduje sloboda izbora potrosaca.

(3) Zabranjenim agresivnim ponaSanjem trgovca iz stava 2 ovog &lana naro€ito se
smatra:

1) zabrana potroSadu da napusti ili stvaranje utiska kod potroSata da ne moze
napustiti poslovne prostorije dok ne izvrSi potpisivanje ugovora ili pla¢anje cijene;

2) uCestale posjete domacinstvu i pored protivljenja potrosaca;

3) nudenje proizvoda potrosadu putem telefonskih poziva, fakseva, e-mailova ili na
drugi sli¢an nacin bez saglasnosti potrosaca;

4) zahtijevanje od potroSata da obezbijedi isprave koje nijesu od znacaja za
realizaciju zahtjeva na osnovu polise osiguranja u cilju prinude potroSaca na odustanak
od ostvarivanja ugovornog prava,;

5) zahtijevanje pla¢anja proizvoda isporu€enih bez pristanka potro3aca.

IV INFORMISANJE | OBRAZOVANJE POTROSACA

Informisanje potrosaca
Uslovi prodaje



Clan 68
Trgovac je duzan na mjestu prodaje, odnosno ponude jasno i na vidnom mjestu istaci
uslove prodaje, uklju€ujuci i posebne uslove prodaje koje odobrava za:
1) pojedine grupe potroSaca (imaoci potroSacke kartice, penzioneri, studenti i sl.);
2) pojedine proizvode (popust, otplata na rate i sl.).

Deklaracija
Clan 69

(1) Roba u prometu mora imati deklaraciju u skladu sa tehni¢kim, odnosno drugim
propisom i mora biti u skladu sa navodima iz deklaracije.

(2) Ukoliko tehni¢kim, odnosno drugim propisom nije utvrdeno, deklaracija mora da
sadrzi:

1) naziv, odnosno trgovacko ime pod kojim se roba prodaje;

2) naziv i sjediste proizvodaca;

3) naziv i sjediste uvoznika i naziv zemlje porijekla, ako se radi o robi iz uvoza;

4) podatke o koli¢ini, sastavu, kvalitetu, tipu i modelu robe, datumu proizvodnje i roku
upotrebe, nacinu upotrebe, odrzavanja i uvanja robe i upozorenje o moguéim rizicima
vezanim za pravilnu i nepravilnu upotrebu robe, zavisno od prirode robe.

(3) Zabranjeno je uklanjanje ili mijenjanje podataka iz deklaracije.

Nacin isticanja deklaracije
Clan 70
(1) Deklaracija se istice na robi, a kod robe male veli€ine ili neprikladne za isticanje
deklaracije na svakom pojedinanom primjerku, deklaracija se istiCe na zbirnom
pakovanju, odnosno na mjestu ponude.
(2) Kod prodaje robe u rasutom stanju deklaracija se istiCe na pakovanju, odnosno na
mjestu ponude.

Rok upotrebe
Clan 71

Ukoliko je roba upotrebljiva u odredenom roku, taj rok mora biti na robi €itko i jasno
oznacen.

Pokazivanje proizvoda
Clan 72

Trgovac je duzan da na zahtjev potroSada pokaze robu ili nain njene upotrebe
ukoliko to priroda robe dozvoljava.

Oznacavanje robe sa nedostatkom
Clan 73

(1) Roba koja je upotrebljavana, popravljena ili sa nedostatkom, odnosno roba €ija su
upotrebna svojstva na drugi nacin ograni€ena mora biti fizi€ki odvojena od robe bez
nedostatka, a na mjestu ponude vidno i jasno istaknuta oznaka da je ponudena roba sa
nedostatkom.

(2) Ukoliko se roba sa nedostatkom prodaje u prostoru isklju¢ivo namijenjenom za
prodaju robe sa nedostatkom oznaka iz stava 1 ovog Clana istiCe se na prodajnom
prostoru.

(3) Trgovac je duzan da potroSaCa informiSe o prirodi nedostatka, odnosno
ograni¢enju upotrebnih svojstava robe.

(4) Teret dokazivanja da je sve potrebne informacije iz stava 3 ovog ¢lana dao
potroSacu pada na trgovcu.

Dostupnost rezervnih djelova i servisa
Clan 74

Trgovac je duzan da prilikom ponude i prodaje tehniCke i druge robe u skladu sa
posebnim propisom obavijesti potrosaca u pisanoj formi o dostupnosti:



1) rezervnih djelova, prikljuénih aparata i sl. za vrijeme i poslije prestanka proizvodnije
ili uvoza robe;

2) tehni¢kog servisa, odnosno odrzavanja i popravke za vrijeme i poslije prestanka
proizvodnije ili uvoza robe.

Snizenje cijene proizvoda
Clan 75

(1) Snizenjem cijene smatra se prodaja proizvoda po cijeni nizoj od prethodno
utvrdene, a moze se oznaditi kao rasprodaja, akcija, sezonsko snizenje ili drugim sli¢nim
nazivom.

(2) Rasprodaja je snizenje cijene odredene koli¢ine odredene robe koje traje dok se
roba u potpunosti ne proda.

(3) Proizvod koji je bio u prodaji po snizenoj cijeni iz promotivnih razloga (akcija i sl.)
moze ponovo biti predmet promotivne prodaje tek nakon isteka perioda koji je dvostruko
duzi od trajanja prethodne promotivne prodaje.

(4) Proizvod koji se nudi po snizenoj cijeni mora biti:

1) oznacgen vidno i jasno na mjestu ponude;

2) sa istaknutom cijenom prije snizenja i snizenom cijenom;

3) oznacen vremenski period trajanja promotivne prodaje.

(5) Roba koja se nudi po snizenoj cijeni mora biti fiziCki odvojena od druge robe, a ako
toj robi istiCe rok upotrebe ili je sa nedostatkom, mora biti ozna€en razlog snizenja.

Oznacdavanje uzorka
Clan 76
Roba koja je izlozena u prodajnom objektu, a nije namijenjena prodaji mora biti vidno

oznacena oznakom "nije za prodaju", "uzorak", "eksponat" i sl.

Oznacavanje prodate robe
Clan 77

Prodata roba koja se nalazi u prodajnhom objektu mora biti vidno ozna¢ena oznakom
"prodato” i sl.

Rezervisane usluge
Clan 78

(1) Mijesto pruzanja rezervisane ugostiteljske usluge mora biti vidno oznaceno
oznakom "rezervisano" i sl.
(2) Trgovac je duzan da obavijesti potroSaca o rezervaciji i drugih usluga.

Isticanje upozorenja o rizicima
Clan 79

(1) Na robi mora biti istaknuto uodljivo i jasno upozorenje o rizicima koji proizilaze iz
uobicajene i nepravilne upotrebe ili upotrebe od strane odredene grupe potrosaca, kao i
upozorenje na opasne supstance i smjeSe.

(2) Upozorenja iz stava 1 ovog Clana se za usluge istiCe na mjestu ponude.

Upozorenje na proizvode koji nijesu bezbjedni
Clan 80

Nadlezni organ drzavne uprave je duZan da, preko sredstava za masovnu
komunikaciju, upozori potroSace na rizik od upotrebe proizvoda koji se nalazi na trzistu, a
za koji je u propisanom postupku utvrdeno da nije bezbjedan.

Zabrana proizvodnje i prometa proizvoda koji nijesu bezbjedni
Clan 81

(1) Ako se utvrdi da proizvod nije bezbjedan, odnosno ne ispunjava uslove iz ¢lana 7
ovog zakona nadlezni organ drZzavne uprave zabrani¢e proizvodnju, odnosno promet tog
proizvoda.



(2) Teret dokazivanja da proizvod nije bezbjedan u smislu stava 1 ovog ¢lana je na
nadleznom organu koji je preduzeo mjeru iz stava 1 ovog ¢lana.

Izrazavanje informacija
Clan 82
Isprave i oznake na proizvodima (deklaracije, garantni listovi, uputstva, oznake
kvaliteta, upozorenja o rizicima, kao i dr. informacije potroSa¢ima) moraju biti napisane
na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi u Republici.
Potrosacki servis
Clan 83

(1) Trgovac koji pruza javne i finansijske usluge mora obezbijediti potroSacki servis za
prijem reklamacija i pruzanje potrebnih informacija potrosadima u poslovnim prostorijama
ili na drugom oznacenom mjestu.

(2) Trgovac iz stava 1 ovog €lana duzan je da u poslovnim prostorijama vidno istakne
radno vrileme potroSackog servisa koje je utvrdeno u dogovoru sa organizacijama
potro$aca.

(3) Potrosacki servis mora odluciti u roku od 15 dana od dana prijema reklamacije, o
¢emu obavjestava potro$aca u pisanoj formi.

(4) U postupku rjeSavanja reklamacija, potroSacki servis duzan je da saraduje sa
organizacijama potroSaca.

Reklama

Reklama koja dovodi u zabludu
Clan 84
Zabranjena je reklama koja dovodi u zabludu, odnosno koja obmanjuje ili postoji
vjerovatno¢a da ¢e obmanuti lica kojima je upuéena i do kojih dospijeva i za koje, zbog
njenog obmanjujuceg karaktera, postoji vierovatno¢a da ¢e uticati na njihovo ekonomsko
ponalanje ili koja iz tih razloga oStecuje ili postoji vjerovatno¢a da ¢e oStetiti potroSaca i
kada se radi o oglasu koji nije objavljen.
Diskriminatorna reklama
Clan 85
Zabranjena je reklama kojom se podstiCe diskriminacija na osnovu rase, pola ili
nacionalnosti i vrijedaju dostojanstvo, religijska, politicka i druga ubjedenja potro3aca.
Reklama koja propagira nasilje
Clan 86
Zabranjena je reklama koja propagira nasilie i podstiCe ponaSanje Stetno za
bezbjednost potrosaca ili zivotnu sredinu.
Skrivena reklama
Clan 87
Zabranjena je skrivena reklama, odnosno objavljivanje u sadrZaju reklamne poruke
sadrzaja koji nije pla¢en u cilju reklamiranja proizvoda.
Reklama namijenjena maloljetnim licima
Clan 88

Zabranjena je reklama namijenjena maloljetnim licima i reklama u kojima nastupaju
maloljetna lica, ako podsti¢e ponaSanje koje ugrozava njihovo zdravlje, psihicki ili moralni
razvoj.

Komparativna reklama

Clan 89

Komparativna reklama je dopustena, ako:
1) ne dovodi potroSaca u zabludu shodno ¢€lanu 84 ovog zakona;
2) uporeduje proizvode iste namjene;



3) objektivno uporeduje jednu ili viSe karakteristika proizvoda, ukljuéujuéi cijenu;

4) ne stvara zabunu na trziStu u pogledu trgovacke marke i drugih prepoznatljivih
oznaka proizvoda davaoca reklame u odnosu na njegove konkurente;

5) ne narusSava ugled ili omalovazava trgovacku marku i druge oznake, proizvode i
poslovanje konkurenata;

6) uporeduje proizvode istog porijekla kod proizvoda za koje je porijeklo narocito
znacajno;

7) ne koristi nepoSteno ugled trgovatke marke i drugih prepoznatljivih oznaka
konkurenta, odnosno oznake porijekla konkurentskog proizvoda;

8) se ne odnosi na proizvod koji se reklamira kao imitacija ili zamjena proizvoda koji
imaju zasticenu trgovacku marku i druge oznake.

Isticanje sponzora
Clan 90
(1) Privredni subjekti Cija je osnovna djelatnost proizvodnja ili prodaja duvana i
duvanskih preradevina ne smiju biti istaknuti kao sponzori televizijskih i radio programa.
(2) Televizijski i radio programi sponzorisani od strane privrednih subjekata koji se
bave proizvodnjom ili prodajom medicinskih proizvoda i tretmana mogu promovisati ime
sponzora, ali ne liekove i medicinske proizvode Cije je reklamiranje zabranjeno zakonom.

Posebna telefonska tarifa
Clan 91
Reklama koja upucuje na telefonski broj za koji vazi posebna tarifa mora da sadrzi
iznos te tarife, a ako je reklama u obliku video zapisa iznos tarife mora biti uocljiv tokom
cijelog emitovanja zapisa.

Objavljivanje u struénoj literaturi
Clan 92

Objavljivanje obavjeStenja o kvalitetu i drugim svojstvima proizvoda u struénim
knjigama,€asopisima i publikacijama ne smatra se reklamiranjem u smislu ovog zakona.

Evidencija podataka o davaocu reklame
Clan 93

(1) Sredstva za masovnu komunikaciju preko kojih se vrsi reklamiranje proizvoda
duzna su da evidentiraju podatke o davaocu reklame, i to: puno ime, adresu sjedista ili
prebivalista, broj pod kojim je registrovan za obavljanje djelatnosti u Centralnom registru
privrednog suda Republike ili broj licne karte i mjesto izdavanja licne karte odgovornog
lica i broj poslovnog telefona.

(2) Podaci iz stava 1 ovog ¢lana €uvaju se u roku od jedne godine dana od dana
posljednjeg objavljivanja reklame i moraju biti dostupni svim zainteresovanim licima.

Obrazovanje potrosaca
Clan 94

(1) PotroSacCi imaju pravo na obrazovanje u cilju sticanja znanja o pravima,
obavezama i naCinu ostvarivanja prava neophodnih za pravilan i pouzdan izbor i
koriSéenje proizvoda.

(2) Pravo na obrazovanje potroSata ostvaruje se u obrazovnim ustanovama
(predskolskim  ustanovama, 3kolama, fakultetima), organizacijama potroSaca,
organizovanjem posebnih kurseva, seminara i savjetovanja, u skladu sa programom
nadleznog organa, kao i putem sredstava javnog informisanja (radio, Stampa, televizija i
dr.).

V IMOVINSKO PRAVNA ZASTITA

1. Pravo na naknadu Stete
Naknada Stete prouzrokovane na proizvodu koji je dat na popravku



Clan 95

(1) U slu¢aju unistenja, gubitka ili oSte¢enja proizvoda datog na popravku u garantnom
roku potroSa¢ ima pravo, po svom izboru, da trazi da mu se isporuci novi proizvod ili da
mu se na ime naknade Stete isplati nov€ana vrijednost u visini placene cijene tog
proizvoda ili popravku o$teéenog proizvoda.

(2) U slu¢aju unistenja, gubitka ili oSte¢enja proizvoda datog na popravku po isteku
garantnog roka, potroSa¢ ima pravo, po svom izboru, da trazi naknadu Stete u visini
stvarne vrijednosti proizvoda na dan predaje proizvoda na popravku ili popravku
oSteéenog proizvoda.

(3) Pravo iz st. 1 i 2 ovog €lana potroSac¢ ostvaruje podnoSenjem zahtjeva licu koje je
dovelo do unistenja, gubitka ili oStecenja proizvoda, koje je duzno da postupi po zahtjevu
u roku od osam dana od dana podno&enja zahtjeva.

Naknada Stete prouzrokovane upotrebom proizvoda sa

nedostatkom
Clan 96

(1) Potrosac koiji je pretrpio Stetu usljed upotrebe proizvoda sa nedostatkom ima pravo
na naknadu Stete prouzrokovane:

1) smrcu, povredom ili oSte¢enjem zdravlja,

2) ostecenjem ili unistenjem proizvoda namijenjenim za li€nu upotrebu.

(2) Potrosa¢ ima pravo na naknadu i kada je Steta prouzrokovana istovremeno
proizvodom sa nedostatkom i €injenjem ili ne€injenjem treceg lica.

(3) Ostvarivanje prava potroSata na naknadu Stete od upotrebe proizvoda sa
nedostatkom ostvaruje se u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti na Stetu i o
odgovornosti proizvodaga za proizvod sa nedostatkom.

2. Vansudska zastita
Arbitrazni odbor

Clan 97
(1) Za povrede prava potroSaCa, propisanih ovim zakonom vansudska zaStita
ostvaruje se preko arbitraznog odbora za vansudsko rjeSavanje sporova potrosaca (u
daljem tekstu: Odbor).
(2) Arbitrazni odbor osniva se pri Privrednoj komori Crne Gore (u daljem tekstu:
Komora), radi sporazumnog rieSavanja sporova izmedu trgovca i potroSaca (potroSacka
parnica), kao nezavistan organ koji je u svom odlu€ivanju samostalan.

Postupak
Clan 98

(1) Postupak pred Odborom (u daljem tekstu: postupak) moZe se pokrenuti pod
uslovom da se spor prethodno poku$ao rijesiti sa trgovcem.

(2) Potrosag, odnosno organizacija potroSaca pokrecée postupak tuzbom.

Uz tuzbu se prilaze dokaz o placenoj taksi u iznosu od 20 eura.

(3) Lokalna samouprava moze dobrovoljno i na osnovu sporazuma sa Komorom da
uCestvuje u radu Odbora.

Uslovi za rad Odbora
Clan 99
Komora vrSi struéne i administrativne poslove za potrebe Odbora i obezbjeduje
prostorije i druge tehnicke uslove za rad Odbora.
Sastav Odbora
Clan 100

(1) Odbor ima 20 ¢lanova, od kojih se bira predsjednik i zamjenik predsjednika (u
daljem tekstu: ¢lanovi Odbora).



(2) Clanove Odbora bira Komora i organizacije potro$aéa, i to u jednakom odnosu.

(3) Spisak ¢lanova Odbora, nakon izbora, Komora objavljuje u "Sluzbenom listu
Republike Crne Gore" i na internet stranici Komore.

(4) Predsjednika Odbora iz reda ¢lanova na njihov predlog odreduje ministar nadlezan
za poslove unutradnje trgovine. Zamjenika predsjednika odreduje predsjednik iz reda
¢lanova Odbora.

(5) Predsjednik Odbora, a u njegovoj odsutnosti zamjenik predsjednika, predstavlja
Odbor i organizuje rad Odbora.

(6) Clanovi Odbora biraju se na period od tri godine uz moguénost da budu ponovo
birani samo jednom.

Uslovi za ¢lanstvo u Odboru
Clan 101
Za ¢lana Odbora moze biti izabrano lice koje ima visoku Skolsku spremu kao i
najmanje dvije godine radnog iskustva u struci, pod uslovom da je poslovno sposobno i
da nije osudivano za kriviéno djelo koje ga Cini nedostojnim za poslove arbitraze.

Nezavisnost i nepristrasnost ¢lanova Odbora
Clan 102

(1) Clanovi Odbora su duzni da sprovode postupak nezavisno i nepristrasno i ne smiju
nastupati kao predstavnici strana u sporu, niti od njih primati ili traziti uputstva.

(2) Clanovi Odbora su duzni da ¢uvaju kao tajnu informacije koje saznaju u postupku.

(3) Prilikom izbora, ¢lanovi Odbora su duzni da potpiSu izjavu o prihvatanju uslova iz
st. 1i 2 ovog Clana.

Prestanak ¢lanstva u Odboru
Clan 103
(1) Clanstvo u Odboru prestaje:
1) istekom mandata;
2) ako se utvrdi da ne ispunjava uslove iz ¢lana 101 ovog zakona;
3) ako ¢&lan to sam zatraZi;
4) ako se na nacin propisan zakonom utvrdi da je kod &lana Odbora do$lo do gubitka
radne sposobnosti;
5) ako se u postupku potroSacke parnice ne pridrzava pravila postupka propisanih
ovim zakonom;
6) smréu.
(2) U slucaju prestanka Clanstva u Odboru, novi ¢lan se bira u roku od 30 dana od
dana prestanka Clanstva.
Vije€e
Clan 104
(1) Odbor rieSava sporove u vije€u sastavljenom od tri ¢lana (u daljem tekstu: Vijece),
koje odreduje predsjednik Odbora.
(2) lzuzetno od stava 1 ovog €lana, stranke se mogu sporazumijeti da spor rjeSava
jedan ¢lan Odbora koji ima ulogu Vijeca.
(3) Clanovi Vijeéa imaju pravo na naknadu.
(4) Naknada iz stava 3 ovog ¢lana obezbjeduje se iz budzeta Republike i sredstava iz
¢lana 105 ovog zakona.
(5) Visinu naknade utvrduje ministarstvo nadlezno za poslove unutrasnje trgovine (u
daljem tekstu: Ministarstvo) prema kriterijumima koje utvrduje Vlada Republike Crne
Gore (u daljem tekstu: Vlada).

Troskovi postupka

Clan 105

(1) Troskovi postupka su izdaci ucinjeni u toku ili povodom postupka koje prethodno
shose stranke.



(2) Ukoliko trgovac izgubi potroSacku parnicu duzan je podnosiocu tuzbe naknaditi
troSkove postupka i naknadu za rad Vijeca.

Razlozi isklju€enja ¢lanstva u Vijeéu
Clan 106

(1) Clan Odbora koji ima liéne ili druge interese u potro$ackoj parnici ili je povezan sa
bilo kojom od stranaka u sporu ne moze biti €lan Vije¢a za rjeSavanje predmetnog spora.

(2) Clan Odbora koji iz bilo kojeg razloga ne moZe biti nepristrasan duZan je o tome
odmah obavijestiti stranke u sporu.

(3) lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, ¢lan Odbora moze biti izabran u Vijece, ako je
obavijestio stranke u sporu shodno stavu 2 ovog €lana ili ako su stranke u saznanju o
tome, a nijedna nije istakla prigovor na njegov izbor.

Odluka Vijeéa
Clan 107

(1) Odluka Vije¢a je obavezuju¢a ako je trgovac, nakon pocCetka postupka, odnosno
podnoSenja tuzbe ili nakon objavljivanja odluke, izjavio da prihvata odluku kao
obavezujucu.

(2) Odluka iz stava 1 ovog €lana je izvrSna.

(3) Odluka Vijeca je preporuka, ako je trgovac izjavio nakon pocetka postupka da ne
prihvata odluku Vije¢a kao obavezujucu.

(4) Odluka Vije¢a iz st. 1 i 2 ovog ¢lana dostavlja se strankama u pisanoj formi.

(5) Odluku Odbora donijetu na teret trgovca Odbor je duzan objaviti u "Sluzbenom
listu Republike Crne Gore" i na internet stranici Komore, bez navodenja imena i adrese
podnosioca tuzbe.

Prava stranaka u sporu
Clan 108

(1) Odluka Vije¢a ne utiCe na pravo potrodaCa da svoja prava ostvaruje u sudskom
postupku.

(2) Protiv odluke Vije¢a moZe se pokrenuti postupak pred nadleZnim sudom u roku od
15 dana od prijema odluke.

(3) Postupak iz stava 2 ovog €lana moze se pokrenuti protiv odluke Vije¢a u sporu koji
u smislu ovog zakona ne moze biti predmet vansudske zastite, kao i ukoliko izbor Vije¢a
i postupak rjeSavanja spora nije sproveden u skladu sa ovim zakonom.

IzvrSenje odluka
Clan 109
(1) Odbor ce pratiti izvrenje obavezujuéih odluka Vijeca.
(2) Ako trgovac ne izvrSi obavezujuéu odluku Vije¢a u predvidenom roku, potrodac ili
organizacija potro$aca koji su pokrenuli postupak mogu pokrenuti postupak za izvrSenje
kod nadleznog suda.

IzvjeStaj o radu Odbora
Clan 110
(1) Odbor je duzan godisnji izvjeStaj o radu dostavljati Ministarstvu, najkasnije do 31.
marta za prethodnu godinu.
(2) 1zvjestaj iz stava 1 ovog &lana objavljuje se na internet stranici Ministarstva.

Utvrdivanje blizih kriterijuma
Clan 111

Blize kriterijume o nacinu izbora ¢lanova Odbora, nalinu pokretanja postupka i
postupak pred Vije¢em propisuje Ministarstvo.

3. Sudska zaStita



Zahtjev sudu za naknadu Stete
Clan 112
(1) Potrosac ¢ije je pravo ili interes povrijeden moze da podnese zahtjev za naknadu
Stete pred nadleznim sudom, u skladu sa ops&tim propisima.
(2) Zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana moze da podnese i organizacija potroSaca.

Zabrana proizvodnje i prometa proizvoda koji nije bezbjedan
Clan 113

(1) Potrosac, organizacije potroSaca i druga zainteresovana lica mogu podnijeti tuzbu
nadleznom sudu i zahtijevati zabranu proizvodnje i prometa proizvoda koji nije
bezbjedan: proizvodacu, distributeru i trgovcu.

(2) Sud moze, do donoSenja odluke u postupku iz stava 1 ovog c¢lana, odrediti
privremenu mjeru zabrane proizvodnje i prometa proizvoda za koje tuzilac ucini
vjerovatnim da nijesu bezbjedni.

(3) Pravosnazna sudska odluka donesena u postupku pokrenutom u skladu sa stavom
1 ovog Clana kojom se izriCe zabrana proizvodnje i prometa proizvoda koji nije bezbjedan
objavljuje se u "Sluzbenom listu Republike Crne Gore" i najmanje u jednim dnevnim
novinama koje se distribuiraju na cijeloj teritoriji Republike.

(4) Sudska odluka iz stava 3 ovog Clana obavezuje sve uCesnike u prometu danom
objavljivanja u "Sluzbenom listu Republike Crne Gore".

Zabrana nepostenih ugovornih odredbi
Clan 114

(1) Potro$acg, organizacija potro$aca ili druga zainteresovana lica mogu podnijeti tuzbu
nadleznom sudu protiv pojedinog trgovca, viSe trgovaca koji posluju u istom privrednom
sektoru ili udruZenja trgovaca radi ponidtenja odredbi ugovora iz &l. 63 i 64 ovog zakona.

(2) Sud moze, do donosenja odluke u postupku iz stava 1 ovog ¢lana, zabraniti
koriS¢éenje ugovornih odredbi za koje se ucini vjerovatnim da su nepostene u smislu ovog
zakona.

(3) Unaprijed formulisana odredba potrosackog ugovora moze se osporavati pred
sudom u pogledu pravnog dejstva u predmetnom slu¢aju kao i u pogledu sli¢nih odredbi
buducih ugovora.

(4) Ako sud utvrdi da je i neka druga unaprijed formulisana odredba ugovora koji je
predmet spora nepo&tena, ponisti¢e je po sluzbenoj duznosti.

(5) Pravosnazna sudska odluka donesena u postupku pokrenutom u skladu sa st. 113
ovog ¢lana dostavlja se organizaciji potro$aca u cilju informisanja potroSaca.

Zabrana reklame
Clan 115

(1) Potrosag, organizacija potroSaca ili druga zainteresovana lica imaju pravo da
tuzbom pred nadleznim sudom pokrenu postupak za zabranu reklame koja nije
dozvoljena u skladu sa ¢l. 84 do 89 ovog zakona, odnosno postupak za zabranu
objavljivanja iste, ako reklama jos nije objavljena.

(2) Sud moze, do donoSenja odluke u postupku iz stava 1 ovog C&lana, odrediti
privremenu mjeru zabrane reklame za koju se ucini vjerovatnom da ima elemente
zabranjene reklame u smislu ovog zakona.

(3) Teret dokazivanja istinitosti tvrdnji koje sadrzZi reklama snosi davalac reklame protiv
koga je postupak u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana pokrenut.

(4) Odlukom suda moze se naloziti ispunjenje odredenih uslova kao s$to su iskljucenje
spornog sadrzaja iz reklame, vrSenje odredenih korekcija na reklami i sl.

(5) Pravosnazna sudska odluka donesena u postupku pokrenutom u skladu sa st. 1i4
ovog Clana kojom se izrice zabrana reklame ili nalaze ispunjenje odredenih uslova
objavljuje se u "Sluzbenom listu Republike Crne Gore" i najmanje u jednom dnevnom
Stampanom mediju koji se distribuira na cijeloj teritoriji Republike.



(6) Sudska odluka iz stava 5 ovog ¢lana obavezuje sve u¢esnike u prometu i lica koja
raspolazu sredstvima masovne komunikacije u roku od osam dana od dana objavljivanja
u "Sluzbenom listu Republike Crne Gore".

VI INSTITUCIONALNA ZASTITA POTROSACA

Nacionalni program zastite potrosaca
Clan 116
(1) Nacionalni program zastite potroSata (u daljem tekstu: Nacionalni program)
utvrduje ciljeve politike zaStite potroSaca, nacin i dinamiku ostvarivanja tih ciljeva,
subjekte ovlaséene za realizaciju programa, potrebna finansijska sredstva i druge
elemente od znacaja za ostvarivanje zastite potroSaca.
(2) Nacionalni program donosi Vlada za period od dvije godine.
Godisnji izvjestaj
Clan 117
Godisnji izvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa Vladi dostavlja Ministarstvo,
najkasnije do 31. marta tekuc¢e godine.

Nadleznost ministarstva
Clan 118

Ministarstvo u oblasti zastite potroSaca je nadlezno da:

1) predlaze Nacionalni program;

2) dostavlja Vladi godisnji izvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa;

3) stara se o realizaciji Nacionalnog programa;

4) proucava i daje predloge koji se odnose na politiku zastite potrosaca;

5) proucava i daje predloge u pogledu pitanja koja se odnose na potrosace;
6) saraduje sa organizacijama potrosaca;

7) vrsi druge poslove u skladu sa zakonom.

Realizacija odredenih projekata
Clan 119

(1) Pojedine poslove utvrdene Nacionalnim programom za zastitu potroSata moZze
vrsiti organizacija potro$aca ili drugo lice, na osnovu javnog oglasa.

(2) Javni oglas za vrdenje poslova iz stava 1 ovog €lana raspisuje Ministarstvo.

(3) Kriterijume za vrSenje poslova iz st. 1i 2 ovog ¢lana utvrduje Vlada.

Organizovanje potrosaca
Oblici udruzivanja potrosaca
Clan 120

(1) Potrosadi radi zastite svojih prava i interesa mogu osnivati organizacije potro3aca,
u skladu sa zakonom.

(2) Ministarstvo vodi evidenciju organizacija potroSaca osnovanih u Crnoj Gori i
podatke objavljuje na internet stranici u cilju informisanja potrosaca.

(3) Danom upisa u evidenciju iz stava 2 ovog €lana, smatra se da je organizacija
potro$aca ispunila uslove propisane ovim zakonom.

(4) Sadrzinu evidencije iz stava 2 ovog &lana propisuje Ministarstvo.

Organizacija potrosaca
Clan 121

(1) Organizacija potrosaca moze:

1) pruzati pomo¢ u ostvarivanju ekonomskih interesa i prava potroSaca sprovodenjem
istrazivackog rada i procjenjivanjem stepena ostvarivanja prava potrosaca;

2) ucestvovati u postupku javne rasprave u fazi pripreme zakona i drugih propisa
kojima se ureduju prava potro$aca;

3) ucCestvovati u izradi Nacionalnog programa i drugih mjera za zaStitu prava
potrosaca;



4) organizovati edukaciju o =zastiti potroSaca i informisati javnost o steCenim
iskustvima;

5) organizovati kancelarije i razvoj informacione mreze radi pruzanja pomodi i savjeta
potro$acima;

6) informisati potroSate o postupcima zastite prava pred nadleznim organima, a
posebno o vansudskom rjeSavanju sporova;

7) saradivati sa medunarodnim institucijama i organizacijama koje se bave za$titom
potrosaca;

8) da daje misljenja u postupku donoSenja standarda;

9) izvjeStavati nadlezne inspekcijske organe i pruzati dokaze o proizvodima na trzistu
koji ne odgovaraju uslovima propisanim zakonom, vaze¢im standardima, tehni¢kim i
drugim propisima;

10) vrsiti druge poslove utvrdene ovim zakonom.

(2) Republika i lokalna samouprava ¢e pomagati aktivnosti organizacija potrosaca i
njihovih saveza u skladu sa Nacionalnim programom.

Nezavisnost
Clan 122
(1) Organizacije potroSata u ostvarivanju zastite prava i interesa potroSafa su
nezavisne od drzavnih organa, organa lokalne samouprave i u€esnika na trzistu.
(2) Organizacije potroSata ne mogu koristiti nepovratna finansijska sredstva od
proizvodaca, distributera, trgovca i drugih u€esnika na trzistu.

Finansiranje organizacija potrosaca
Clan 123

(1) Organizacije potroSaa mogu se finansirati iz:

1) Clanarina, kotizacije za organizovanje seminara, konferencija, okruglih stolova, u
cilju edukacije potroSaca;

2) naknada za pruzanje pravne pomodi;

3) finansijske pomodi drzave, ukoliko organizacija potro$a¢a ima najmanje 50 &lanova
(fizickih lica);

4) donacija i drugih izvora u skladu sa zakonom.

(2) Blize kriterijume, nacin i postupak pruZanja finansijske pomo¢i iz stava 1 tacka 3
ovog ¢lana propisuje Vlada.

(3) Koris¢enje izvora finansiranja za organizacije potrosaca mora biti transparentno, u
skladu sa zakonom.

VII NADZOR

Inspekcijski nadzor
Clan 124

(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrSi Ministarstvo, preko trziSnih
inspektora.

(2) Inspekcijski nadzor vrSe i ministarstva nadlezna za: poslove turizma i zaStite
Zivotne sredine, poslove zdravlja, poslove poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede,
poslove energetike i uredenja prostora, poslove saobraéaja i telekomunikacija, poslove
finansija, kao i Sekretarijat za razvoj i Centralna banka i drugi nadlezZni organi.

(3) Ministarstva ili drugi nadlezni organi iz stava 2 ovog ¢€lana inspekcijski nadzor vrie
preko inspektora nadleznih u odgovarajucoj oblasti, odnosno ovlasc¢enih lica u skladu sa
zakonom.

Clan 125

Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, u okviru nadleznosti lokalne
samouprave, vre i nadlezni organi lokalne uprave preko lokalnih inspektora u skladu sa
zakonom.

Ovlaséenja inspektora
Clan 126



(1) Nadlezni inspektor, pored ovlaséenja utvrdenih zakonom kojim se ureduje
inspekcijski nadzor, ovlas¢en je i da naredi trgovcu da postupi po prigovoru u postupku
reklamacije u propisanom roku, odnosno da otkloni utvrdenu nepravilnost i ispuni zahtjev
potroSaCa ukoliko proizvod sadrzi nedostatak koji nije nastao krivicom potro$aca, kao i
ukoliko je pogreSno obraCunata cijena kupljenog proizvodai sl.

(2) Ukoliko inspektor nije naredio otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i ispunjenje
zahtjeva potroSaga u smislu stava 1 ovog C&lana pisano ¢e obavijestiti potroSaca da
zastitu svojih prava moze traziti u sudskom postupku.

Upravne mjere
Clan 127

(1) Pored upravnih mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor,
nadlezni inspektor ¢e preduzeti upravnu mjeru kojom ¢e privremeno zabraniti promet
odredenih proizvoda trgovcu ili distributeru, ako:

1) vrSi promet proizvoda koji nijesu bezbjedni (€l. 7, 8 i 9);

2) vrSi pakovanje robe na nacin kojim se ne obezbjeduje oCuvanje njenog kvaliteta,
zdravstvene i higijenske ispravnosti (¢lan 10 stav 1);

3) opasne supstance i smjese nijesu u posebnom pakovanju u skladu sa tehnic¢kim,
odnosno drugim propisom ( ¢lan 10 stav 2);

4) potroSaca ne obavijesti o vaze¢im cijenama na propisani nacin ili ako obavjestenje
o cijenama dovodi u zabludu potro$aca (¢l. 13 i 14);

5) potro$acu prilikom kupovine robe i drugih proizvoda ne preda isprave (¢lan 18);

6) proizvod u prometu ne prati garantni list kada je to predvideno tehni¢kim, odnosno
drugim propisom i kada garantni list ne sadrzi propisane podatke (¢l. 19 i 20);

7) robu u prometu ne prati propisana deklaracija, ako roba nije u skladu sa navodima
iz deklaracije i ako deklaracija nije istaknuta na propisani nacin (¢l. 69 i 70);

8) rok upotrebe robe nije oznacen na propisan nacin (Clan 71);

9) robu u prometu Cija su upotrebna svojstva ograni¢ena ne izdvoji i ne oznadi na
propisani nacin (¢lan 73);

10) proizvodi koji se nude na snizenju nijesu oznaceni na propisan nacin (¢lan 75);

11) na robi nijesu istaknuta upozorenja o rizicima (¢lan 79 );

12) isprave i oznake na proizvodu nijesu na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi u
Republici (Elan 82).

VIl SANKCIJE

Prekrsaji
Clan 128

(1) Nov€anom kaznom od tridesetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne zarade u
Republici kazni¢e se za prekrsaj trgovac ili distributer, ako:

1) vr$i promet proizvoda koji nijesu bezbjedni (¢l. 7, 8, i 9);

2) roba nije upakovana na nacin kojim se obezbjeduje oCuvanje kvaliteta, zdravstvene
i higijenske ispravnosti (¢lan 10 stav 1);

3) opasne supstance i smjese nijesu u posebnom pakovanju u skladu sa tehnickim,
odnosno drugim propisom (&lan 10 stav 2);

4) prilikom prodaje proizvoda potroSacu ne obezbijedi proizvode propisanog, odnosno
ugovorenog kvaliteta, a ako kvalitet nije propisan, odnosno ugovoren - uobi€ajenog
kvaliteta (¢lan 12 tacka 3);

5) potroSacu ne obezbijedi kori§éenje javne usluge ukoliko je tehni¢ki moguée (Clan 28
ta€. 1i2i¢&lan 31 stav 1);

6) vrsi prodaju robe bez propisane deklaracije ili ako roba nije u skladu sa navodima iz
deklaracije ili ako na robi nije oznacen rok upotrebe (€lan 69 st. 1i2 i ¢lan 71);

7) na robi nijesu istaknuta upozorenja o rizicima (¢lan 79).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog C¢lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
novCanom kaznom od petostrukog do dvadesetostrukog iznosa minimalne zarade u
Republici.



(3) Za prekrsaj iz stava 1 tac. 1, 2, 4 i 6 ovog €lana kaznice se i fizicko lice novéanom
kaznom od petostrukog do dvadesetostrukog iznosa minimalne zarade u Republici.
Clan 129

(1) Nov€anom kaznom od dvadesetostrukog do dvjestostrukog iznosa minimalne
zarade u Republici kazni¢e se za prekrsaj trgovac, ako:

1) prilikom prodaje proizvoda potroSacu ne obezbijedi proizvode u tacnoj mijeri ili
koli¢ini (¢lan 12 tacka 1);

2) prodaje proizvode bez oznake ili propisanih isprava ili isprava koje je obezbijedio
proizvodac (¢lan 12 tacka 4 i ¢lan 18);

3) potro3adu naplati cijenu druk¢iju od ugovorene ili cijenu obrazovanu suprotno
propisanim kriterijumima (&lan 12 tacka 5);

4) ne isporuci proizvod u ugovorenom, odnosno propisanom roku isporuke (¢lan 12
taCka 6 i ¢lan 17 stav 3);

5) ne obavijesti potroSaca o vazec¢im cijenama isticanjem istih na propisani nacin (¢lan
13);

6) obavjestenje o cijenama moze dovesti potroSaca u zabludu u smislu ovog zakona
(Clan 14);

7) potro$acu ne izda racun (fakturu) propisane sadrzine (¢lan 15);

8) materijal za pakovanje uracuna u neto masu robe ili ako ne obavijesti potrosaca o
cijeni posebnog materijala za pakovanje ili ako je ista ve¢a od prodajne cijene materijala
(Clan 16 st. 2i 3);

9) ne obavijesti potroSaCa o visini cijene isporuke proizvoda, ako se ona posebno
placa (€lan 17 stav 2);

10) proizvod ne prati propisani garantni list ili kada garantni list ne sadrzi propisane
podatke ili kada ne ispuni obaveze iz garancije (¢l. 19, 20i 21 stav 1 );

11) potroSacu ne isporuci obecéani dodatni proizvod u roku i na nacin utvrden
ponudom (&lan 23);

12) ne izda ra€un propisane sadrzine ili ne omogudéi besplatnu kontrolu ra¢una ili ne
upozna potroSaa sa uslovima koriS¢enja javne usluge, ne objavi uslove i promjene
uslova ili ne obraCuna cijenu javne usluge na propisani nacin ili se ne pridrzava
propisanih standarda i kvaliteta javne usluge ili ne zaklju€i ugovor u pisanoj formi (&lan
28 tac. 3 i 4, ¢lan 29, 30, 31 stav 2 i &lan 32);

13) upotrijebi govorni automat ili telefaks za zaklju€enje distancionog ugovora bez
prethodno pribavljene saglasnosti potroS$aca ili upotrijebi ostala sredstva distancione
komunikacije za zaklju€enje ugovora uprkos izri¢itom protivljenju potroSaca (¢lan 38);

14) prije zakljuenja distancionog ugovora ne obavijesti potroSaca na propisani nacin
(Clan 39);

15) ne dostavi potroSacu pisanu potvrdu o bitnim elementima ugovora iz prethodnog
obavjesStenja povodom sklapanja distancionog ugovora na propisani nacin (¢lan 40 stav
1);

16) prije zaklju€enja ugovora o prodaji izvan poslovnih prostorija ne obavijesti
potrodaca o bitnim elementima ugovora (¢lan 50);

17) ne dostavi potrodadu propisano obavjeStenje (ponudu) o uslovima na vremenski
ograni¢enu upotrebu nepokretnosti (¢lan 57 st. 1, 3,4 i 5);

18) reklamira pravo na vremenski ograni¢enu upotrebu nepokretnosti na nepropisan
nacin (¢lan 57 stav 6);

19) formularni (tipski) ugovori i ugovorne odredbe koje nijesu pojedinacno
pregovarane nijesu na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori (€lan 65 stav 1);

20) se ponaSa na zabranjen nacin, odnosno na nacin kojim se potrosa¢ dovodi u
zabludu ili na agresivan nacin u smislu ovog zakona (¢lan 67 );

21) ne istakne propisane posebne uslove prodaje (¢lan 68);

22) deklaracija nije istaknuta na propisani nacin (¢lan 70);

23) robu ¢ija su upotrebna svojstva ograni€ena u smislu ovog zakona ne izdvoji ili ne
oznaci na propisani nacin ili ne upozna potroSada sa prirodom ograni¢enja upotrebnih
svojstava robe (¢lan 73);



24) kod prodaje tehni¢ke i druge robe za koju to predvidaju posebni propisi ne
obavijesti potroSaca o dostupnosti rezervnih djelova tehni¢kog servisa i poslije prestanka
proizvodnje, odnosno uvoza iste (¢lan 74);

25) roba koja se nudi na snizenje nije oznacena i izdvojena na propisani nacin (¢lan
75);

26) ne omogudéi potroSacu da ostvari pravo na naknadu Stete u slu€aju unistenja ili
gubitka ili ostecenja proizvoda (€lan 95).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravhom licu
novéanom kaznom od dvostrukog do Cetrnaestostrukog iznosa minimalne zarade u
Republici.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 tac. 1, 3, 5, 6, 8, 20, 22, 23 i 25 ovog ¢lana kaznice se i
fizicko lice novéanom kaznom od dvostrukog do Cetrnaestostrukog iznosa minimalne
zarade u Republici.

Clan 130

(1) Nov€anom kaznom od desetostrukog do stostrukog iznosa minimalne zarade u
Republici kaznice se za prekrsaj trgovac, ako:

1) bez ovlaséenja potrosaca da podatke o potro$acu tre¢em licu (Clan 11);

2) prilikom prodaje proizvoda potroSacu ne obezbijedi proizvod, odnosno koli€inu
proizvoda koju trazi kad je ta koli¢ina na raspolaganju (¢lan 12 tacka 2);

3) potroSacu ne obezbijedi pogodan materijal za pakovanje, ako to priroda robe
zahtijeva (Clan 16 stav 1);

4) ne omoguci potroSacu ostvarivanje prava na reklamaciju u skladu sa ovim zakonom
(Clan 24, ¢lan 25 stav 1, ¢lan 26 st. 1i 3 i &lan 27);

5) robu koja je izlozena u prodajnom objektu, a nije za prodaju, ne oznaci na propisani
nacin (¢lan 76);

6) prodatu robu koja se nalazi u prodajnom objektu ne oznaci na propisani nacin (¢lan
),

7) mjesto pruZanja rezervacije ugostiteljske usluge ne oznaci na propisani nacin ili ako
ne obavijesti potrodaca o rezervaciji drugih usluga (¢lan 78);

8) isprave i oznake na proizvodima nijesu napisane na jeziku koji je u sluzbenoj
upotrebi u Republici (¢lan 82);

9) ne obezbijedi uslove i rad potroSackog servisa ili potrodadu ne izda pisanu potvrdu
(Clan 83).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od jednostrukog do sedmostrukog iznosa minimalne zarade u
Republici.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 tac. 2, 3, 4, 5, 6 i 8 ovog €lana kazni¢e se i fiziCko lice
nov€anom kaznom od jednostrukog do sedmostrukog iznosa minimalne zarade u
Republici.

Clan 131

(1) Nov€anom kaznom od dvadesetostrukog do dvjestostrukog iznosa minimalne
zarade u Republici kazni¢e se za prekrSaj trgovac, ako:

1) prije sklapanja ugovora o kreditu ne dostavi potroSacu propisano obavjestenje (Clan
33 stav 2);

2) reklamira potroSacki kredit na nacin suprotan propisanom (¢lan 34 stav 4);

3) ne obavijesti potroSala o promjeni godiSnje kamatne stope ili bilo kojeg drugog
troska (¢lan 35).

(2) Za prekr3aj iz stava 1 ovog &lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od dvostrukog do Cetrnaestostrukog iznosa minimalne zarade u
Republici.

Clan 132

(1) Nov€anom kaznom u visini od pedesetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne
zarade u Republici kazni¢e se za prekrSaj davalac reklame, ako:

1) daje reklamu koja je zabranjena ili komparativhu reklamu koja nije dopustena (¢l.
84, 85, 86, 87, 88 i 89);



2) daje reklamu koja je zabranjena u skladu sa ovim zakonom (&lan 115).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kazniée se i fizicko i odgovorno lice u pravnom
licu novéanom kaznom od desetostrukog do dvadesetostrukog iznosa minimalne zarade
u Republici.

Clan 133

(1) Nov€éanom kaznom od pedesetostrukog do tristostrukog iznosa minimalne zarade
u Republici kazni¢e se za prekrSaj lice koje raspolaze sredstvom za masovnu
komunikaciju, ako:

1) istie ime sponzora ¢ija je osnovna djelatnost proizvodnja ili prodaja duvana i
duvanskih preradevina (¢lan 90 stav 1);

2) reklama koja upucuje na telefonski broj za koji vazi posebna tarifa ne sadrzi iznos
te tarife ili ako iznos tarife nije uocljiv tokom cijelog emitovanja video zapisa (¢lan 91);

3) ne vodi evidenciju podataka o davaocu reklame na propisani nacin (¢lan 93);

4) prenosi reklamu koja je zabranjena u skladu sa ovim zakonom (¢lan 115).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od desetostrukog do dvadesetostrukog iznosa minimalne zarade u
Repubilici.

Clan 134

(1) Ako je trgovac, davalac reklame ili lice koje raspolaze sredstvom za masovnu
komunikaciju prekrSajem ucinio Stetu ili nije izvrSio obavezu ili je pribavio imovinsku
korist koja je ve¢a od propisane maksimalne nov€ane kazne, kazni¢e se nov€anom
kaznom do dvostrukog iznosa uclinjene Stete, neizvrSene obaveze ili pribavljene
imovinske koristi.

(2) Ako je fizicko lice ili odgovorno lice u pravnom licu prekrSajem pribavilo imovinsku
korist koja je ve¢a od propisane maksimalne nov€ane kazne, kaznice se nov&anom
kaznom do dvostrukog iznosa pribavljene imovinske koristi.

Clan 135

(1) Za prekrsaj iz ¢l. 128, 129, 130 i 131 nadlezni inspektor moZe izreci i naplatiti
nov&anu kaznu na licu mjesta:

1) trgovcu koji nema svojstvo pravnog lica, u vrijednosti od dvostrukog do petostrukog
iznosa minimalne zarade u Republici;

2) odgovornom licu u pravnom licu, u vrijednosti od jednostrukog do trostrukog iznosa
minimalne zarade u Republici.

(2) Za prekrSaje iz ¢lana 128 stav 1 tac. 1, 2, 4 i 6, ¢lana 129 stav 1 ta¢. 1, 3, 5, 6, 8,
20, 22, 23 i 25 i ¢lana 130 stav 1 tac. 2, 3, 4, 5, 6 i 8 nadlezni inspektor moze izredi i
naplatiti nov€anu kaznu na licu mjesta fizickom licu, u vrijednosti od jednostrukog do
trostrukog iznosa minimalne zarade u Repubilici.

IX PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 136
Propisi za sprovodenje ovog zakona i Nacionalni program donijeCe se u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na shagu ovog zakona.
Clan 137
Arbitrazni odbor osnovace se u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu propisa iz
¢lana 136 ovog zakona.
Clan 138
Organizacije potro$aca duzne su, u roku od osam mjeseci od dana stupanja na snagu
ovog zakona, izvrsiti upis u evidenciju iz ¢lana 120 stav 2 ovog zakona.
Clan 139
Stupanjem na snagu ovog zakona nece se primjenjivati Zakon o zastiti potroSaca
("Sluzbeni list SRJ", broj 37/02).
Clan 140
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu
Republike Crne Gore".
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